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Diese Handreichung ist ein Teil des Forschungsprojekts Stadtentwicklung, Zivilgesellschaft
und biirgerschaftliches Engagement, das von Januar 2009 bis Januar 2010 vom Maecenata
Institut fur Philanthropie und Zivilgesellschaft an der Humboldt-Universitét zu Berlin und
dem Fachgebiet Planungstheorie am Institut fiir Stadt- und Regionalplanung der Techni-
schen Universitadt Berlin durchgefiihrt wurde. Das Projekt wurde im Rahmen des Programms
Nationale Stadtentwicklungspolitik durch das Bundesministerium fiir Verkehr, Bau und
Stadtentwicklung (BMVBS), vertreten durch das Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raum-
forschung (BBSR) im Bundesamt fiir Bauwesen und Raumordnung (BBR), gefordert.

Im April 2010 erschien auBerdem das Buch zum Projekt: Elke Becker, Enrico Gualini, Carolin
Runkel, Rupert Graf Strachwitz (Hrsg.): ,Stadtentwicklung, Zivilgesellschaft und birgerschaft-
liches Engagement®, Maecenata Schriftenreihe Band 6, Verlag Lucius & Lucius, Stuttgart.



Einfihrung

Burger entwickeln ihre Stadt! Die Notwendig-
keit, dass Biirgerinnen und Biirgern die Mog-
lichkeit gegeben wird, bei der Planung und Ent-
wicklung ihrer Stadt mitreden und mitwirken
zu konnen, wird unter Experten kaum mehr
angezweifelt. Zwar ist die Bedeutung der mog-
lichen Mitsprache und Mitgestaltung nicht in
allen Kommunen gleichsam ausgepragt. Aber
zahlreiche Methoden und Verfahren wurden
entwickelt, um auch Laien die Moglichkeit zu
geben, im Rahmen von Stadtentwicklungspro-
zessen komplexe Fragestellungen zu verstehen,
sich einzubringen und kreative Antworten zu
finden. Insbesondere in den Gebietskulissen
der Stéddtebauforderung - allen voran in denen
der ,Sozialen Stadt“ - wurden Erfahrungen zu
diesem Bereich gesammelt. Viele Betroffene,
teilweise organisiert in Vereinen, Initiativen,

Verbédnden und Stiftungen, wurden so ak-
tiviert, sich - zumindest fir die Ldnge einer
Forderung - fiir ihren Stadtteil zu engagieren.

Inwieweit aber tragen zivilgesellschaftliche
Akteure dort zur Stadtentwicklung bei, wo
keine Fordergelder (mehr) flieBen und wo kein
Quartiersmanagement die Akteure vernetzt?
Und wer sind diese zivilgesellschaftlichen Ak-
teure iiberhaupt? Welche Interessen haben sie?
Was passiert, wenn Politik und Verwaltung, die
Wirtschaft und die Zivilgesellschaft in Fragen
der Stadtentwicklung aufeinander treffen? Und
gibtes in diesem Zusammenwirken Unter-
schiede zwischen Stadt und Land, zwischen
Metropolregionen und Quartieren, zwischen
strukturschwachen und -starken Regionen?



Diese Fragen fihrten zu dem Forschungs-

und Publikationsprojekt ,Stadtentwicklung,
Zivilgesellschaft und birgerschaftliches En-
gagement”, dasim Rahmen der Nationalen
Stadtentwicklungspolitik des Bundesministe-
riums fir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung
gefordert wurde. Ausgangspunkt fiir dieses
Projekt war der Wunsch, ein Stimmungsbild

zu den Themenfeldern zu erfassen und die
Schnittmengen ndher zu betrachten, in denen
sich Stadt- und im weitesten Sinne Raument-
wicklung und Zivilgesellschaft - und damit
auch burgerschaftliches Engagement - begeg-
nen, und zu fragen, welche Erfahrungen in
diesen Begegnungen gemacht werden. Dabei
wurde unterschieden zwischen dem ldndlichen
Raum, dem Quartier, der Stadt, dem struktur-
schwachen Raum und der Metropolregion. Im
weiteren Verlauf schlieBt der Begriff Stadtent-
wicklung diese fiinf rdumlichen Arenen mit ein.

Ausgehend von der Annahme, dass Wissen-
schaftler und Praktiker aus der Zivilgesellschaft,
Verwaltung, Politik und Stadtentwicklung mit
unterschiedlichen Handlungslogiken, Wahr-
nehmungen, Vorstellungen und Sprachen
aufeinander stoen, wurden diese nach ihren
Eindriicken, Erfahrungen und ihrer Meinung
gefragt. Die Ergebnisse moégen zum Teil nicht
uberraschen, die 35 durchgefiihrten Inter-
views haben jedoch gezeigt, dass der Dialog
vielerorts nicht funktioniert und von vielerlei
Missverstdndnissen bzw. unterschiedlichen
Wahrnehmungen und Begriffsverstindnissen
geprdgtist. Ziele dieser Handreichung sind, ein
Stiick Ubersetzungsarbeit zu leisten und die
Akteure der Zivilgesellschaft und der Stadt-
entwicklung fiireinander zu sensibilisieren.

Im Folgenden werden 10 fiir das Verstdndnis
der Thematik wichtige Grundlagen erkléart.
Ihnen folgen 10 Gebote der Interaktion, deren
Einhaltung eine gelungene Kooperation aus-
machen. Im Anschluss werden 6 Schnittstellen
erldutert, in denen Zivilgesellschaft und 6ffent-
liche Hand im Bereich der Stadtentwicklung
aufeinandertreffen. Anhand von 12 fiktiven
und dennoch realistischen Beispielen werden

verschiedene Konfliktthemen aufgezeigt, die
auf die unterschiedlichen Handlungslogiken
der Akteure zuriickzufiihren sind. Hinweise
zur Bewusstseinsdnderung, aber auch még-
liche praktische Ansétze werden angefiihrt,
um diese Konflikte zu 16sen. Alle Begriffe,

die durch einen Pfeil (=») markiert sind, wer-
den auf den hinteren Seiten erlautert. Hier
finden Sie auch weiterfithrende Literatur.

Im April 2010 erschien zusétzlich das gleich-
namige Buch. Das Maecenata Institut fur
Philanthropie und Zivilgesellschaft und das
Fachgebiet Planungstheorie an der TU Berlin
haben hierzu die bereits erwédhnten Inter-
views aufbereitet und in dem Sammelband
13 Beitrdgen von Autoren unterschiedli-

cher Fachrichtungen gegentibergestellt.



10 Grundlagen

Um Missverstdndnissen vorzubeugen und den
Dialog zwischen raumentwicklungsnahen
Akteuren und denen der Zivilgesellschaft zu
erleichtern, ist es hilfreich, sich die folgenden
10 Grundlagen vor Augen zu fithren. Sie klingen
in der Theorie plausibel und einfach. Die Prob-
leme im Miteinander zeigen sich in der Praxis.

Zwar benutzen viele den Begriff =» Stadtent-
wicklung, aber nicht alle verstehen das Gleiche
darunter. Sie wird in den Koépfen der Biirger-
schaft oft mit der hoheitlich belegten Stadtpla-
nung gleichgesetzt. Stadtentwicklung umfasst
im Gegensatz zu der primér baulich-techni-
schen Stadtplanung aber auch soziale, 6kono-
mische oder 6kologische Komponenten. Der
Umfang und die Komplexitdt der Herausforde-
rungen Ubersteigen zusehends das kreative und
wirtschaftliche Potenzial der = Kommunen.
Daher kommt sie ohne eine enge Zusammenar-
beit aller Akteure nicht mehr aus. Stadtentwick-
lung braucht Stadtgesellschaft. Stadtplaner und
die 6ffentliche Hand denken bei der Rolle der
Zivilgesellschaft zumeist an aktivierte Partizipa-
tion und an die Ubernahme konkreter Aufga-
ben. Die Zivilgesellschaft hingegen fiihlt sich
nicht fur die Stadt- bzw. die rdumliche Entwick-

lung verantwortlich oder ist sich nicht bewusst,
dass sie bereits maf3geblich zur Entwicklung
ihrer Umwelt - und damit zur Stadt- oder
weitergefassten Raumentwicklung - beitragt.

=> Zivilgesellschaft und =» Burgerschaftliches
Engagement werden derzeit an vielen Stellen
diskutiert. Dabei l6st der Begriff ,biirgerschaft-
liches Engagement” zusehends den Begriff ,,Eh-
renamt” ab. Burgerschaftlich engagiert ist, wer
sich fiir das Gemeinwohl einsetzt. Dies kann
allein geschehen, z. B. in Form von Zivilcourage,
oder aber in den zivilgesellschaftlichen Organi-
sationen, also in Vereinen, Stiftungen, Verban-
den und Initiativen. Viele Menschen leisten eh-
renamtliche Tatigkeiten. Der Trend geht hierbei
jedoch weg von einer Bindung an Institutionen
mitlangfristigem Engagement in Gremien oder
durch Mitgliedschaften hin zu einem projekt-
bezogenen Engagement, oftmals als Beitrag
zur Selbstverwirklichung. Die starker institu-
tionalisierten Organisationen verfiigen iiber
hauptamtliches, professionelles Personal. Zivil-
gesellschaft wird in der Regel als dritte Sphére
neben Staat und Wirtschaft gesehen. Damit
besteht die Zivilgesellschaft gewissermaBen aus



dem =>» Dritten Sektor, der als institutionalisier-
ter Teil der Zivilgesellschaft verstanden wird,
und birgerschaftlich engagierten Menschen.
Jedoch gibt es umstrittene Uberschneidungen,
wie z. B. corporate social responsibility (kurz:
CSR, gemeinwohlorientierte Aktivitdten der
Wirtschaft) oder das Engagement in Parteien.

Ohne das Engagement der Biirgerinnen und
Biirger sind die Herausforderungen der Gesell-
schaft nicht erfolgreich zu bewaéltigen. Daraus
lasst sich politisch die Forderung ableiten,

dass Menschen moglichst frith lernen, sich zu
engagieren und sich einzumischen. Dies setzt
im Kontext der Stadtentwicklung voraus, dass
Menschen bei der Gestaltung der Stadtgesell-
schaft und des Stadtbildes mitwirken. Dazu ge-
hort, dass sie ein Bewusstsein dafiir entwickeln,
dass nicht alles, was sie gut finden, auch fiir alle
anderen gutist und dass auch nicht alle Vor-
schldge und Winsche durch Politik und Ver-
waltung umgesetzt werden konnen. Die Schule
hat hier eine entscheidende Funktion! Aber
auch die Fortbildung von Verwaltungsmitarbei-
tern ist notwendig, um Konflikte zu vermeiden
und den Umgang mit der nicht immer umgéing-
lichen Zivilgesellschaft zu erlernen. Fiir eine
produktive Zusammenarbeit miissen beide Sei-
ten die Handlungslogik der anderen verstehen.

Die Strukturen der 6ffentlichen Hand einerseits
und die Art des Engagements andererseits
sind in den Dorfern, Stddten und Regionen
unterschiedlich. Wahrend beispielsweise im
ldndlichen Raum die Menschen sehr engagiert
sind und einen Zugang zu den Vertretern der
offentlichen Hand haben, findet auf der ge-
samtstddtischen Ebene, in der Metropolregion
und im strukturschwachen Raum tendenziell
weniger Engagement statt. Dies ist unter ande-
rem auf die Problemstellung zurtickzufiihren:
Je konkreter das zu behandelnde Thema, desto
einfacher kann die nicht-institutionalisierte
Zivilgesellschaft eingebunden werden bzw.

schaltet sie sich selber ein. Dies kann zu einer
Vertiefung von Disparitaten fithren: In den
Orten mit gehduften und komplexen Entwick-
lungsproblemen findet sich am wenigsten
Engagement, um die Probleme zu beheben.

In jedem Fall finden sich Engagement und
Zivilgesellschaft nur dort, wo Einzelpersonen
oder Gruppen subjektiv ein Problem oder
einen Handlungsbedarf wahrnehmen und
einen kreativen Spielraum fiir entsprechende
Losungen haben. Die klassische Zivilgesell-
schaft handelt selbstermaéchtigt und selbstor-
ganisiert. Sie ibernimmt keine hoheitlichen
Pflichtaufgaben des Staates (=» Freiwillige und
Pflichtaufgaben) und handelt nicht gewinn-
orientiert wie die Wirtschaft. Engagement ist
freiwillig und darf nicht als selbstverstdndlich
abrufbar gelten. Zudem ist die Zivilgesell-
schaft - unter anderem auch aufgrund ihrer
Diversitat - nicht steuerbar. Zivilgesellschaft
ist nicht per se effektiv, innovativ oder gut. In
manchen Diskussionen wird ausgeblendet, dass
es auch eine radikale oder sogar ,,dunkle” Seite
der Zivilgesellschaft gibt. Zivilgesellschaftsak-
teure verfolgen subjektive Gemeinwohlinte-
ressen, die insgesamt als Partikularinteressen
erscheinen und nicht notwendigerweise mit
Gemeinwohlanliegen anderer Akteure tiber-
einstimmen. Zu zivilgesellschaftlichem Han-



deln gehort daher auch ein Wettbewerb der
Interessen, der Konfliktpotenziale enthalt.

Weil die Zivilgesellschaft selbsterméachtigt han-
delt, stoBt die Vorstellung des ,,aktivierenden
Staates® an Grenzen. In ihr steht die Frage im
Mittelpunkt, wie die Zivilgesellschaft und die
einzelnen Burgerinnen und Burger durch die
offentliche Hand dazu gebracht werden kon-
nen, sich fiir das Gemeinwesen zu interessieren
und zu engagieren, und welche Aufgaben sie
dabei tibernehmen kénnen. Das Problem ist:
Die Menschen entscheiden selbst, ob, wann,
wo und wie sie sich engagieren. Das fiihrt zu
Interessenskonflikten und dazu, dass Engage-
ment nicht immer dort stattfindet, wo gerade
eine zuvor durch die 6ffentliche Hand durch-
gefiihrte Aufgabe weggebrochen ist oder wo

es am notigsten gebraucht wird. Insbesondere
in den entwicklungsschwachen Gebieten ist

es schwer, die Menschen zu aktivieren. Es gibt
weitere Kritik an dem Aktivierungs-Modell. So
befiirchten manche dadurch eine Manipulation
der Zivilgesellschaft seitens der 6ffentlichen
Hand; andere fiirchten, dass die Aktivierten
gegen und nicht mit dem Staat arbeiten.

Um diesem Dilemma zu entgehen hat die
Enquete-Kommission Zukunft des Birger-
schaftlichen Engagements des Deutschen
Bundestags den Begriff des ermdglichenden
Staates geprégt. Dieser kann und soll Rah-

menbedingungen dafir schaffen, dass sich

die Zivilgesellschaft entfaltet und sich immer
mehr Menschen fiir das Gemeinwohl engagie-
ren konnen - wann, wo und wie sie mochten.
Einzelne Bausteine in der integrierten Stadtent-
wicklung haben einen solchen erméglichenden
Charakter. Als Beispiel kann hier die Einrich-
tung von Stadtteilbiiros genannt werden: Zwar
hat eine Vielzahl der Aktivitdten von Quartiers-
managern eine aktivierende Funktion. Aber
die Tatsache, dass ein ,neutraler Anlaufpunkt
im Kiez geschaffen wird, fithrt zu einer nied-
rigeren Hemmschwelle und erméglicht einer
Vielzahl von Menschen einen ersten Zugang
zu Offentlichkeitsrelevanter Mitsprache. Hier-
zu muss die Zivilgesellschaft als Partner auf
Augenhohe wahrgenommen werden. Fur die
Stadtentwicklung bedeutet dies, dass sie sich
zundchst einmal mit den unterschiedlichen
Interessen, Motivationen, Logiken und Struk-
turen der Zivilgesellschaft auseinandersetzen
muss. Denn biirgerschaftliches Engagement
bedarf nichtin jedem Fall finanzieller, sondern
oftideeller und struktureller Unterstiitzung.

Es bleibt als Problem die Komplexitét des
Themas Stadtentwicklung, das fiir die Men-
schen greifbarer gemacht werden muss.

Das Verhdltnis zwischen Staat, Markt und
Zivilgesellschaft untereinander und in ihrem
Verhaltnis zu den einzelnen Biirgerinnen
und Biirgern und deren Familien muss immer
wieder neu justiert werden. Einheitliche Ant-
worten auf die Frage, wie ein gemeinsames



Gestalten der Zukunft aussehen kann, gibt es
nicht. Aufgrund der unterschiedlichen o6rtli-
chen und rdumlichen Rahmenbedingungen
kann es auch keine fiir alle gleichermafB3en
gultige Musterlosung geben. Gemeinsam ist
allen Losungen eine Strategie des Interessens-
ausgleichs und der Konfliktbewaltigung.

All diese unterschiedlichen Auffassungen
fihren dort, wo Stadtentwicklung und Zivil-
gesellschaft aufeinandertreffen, hdufig zu
Kommunikationsproblemen. Und so konnen
Teilhabeangebote der 6ffentlichen Hand
einerseits und bereits bestehendes oder po-
tenzielles biirgerschaftliches Engagement
andererseits haufig nicht produktiv zusam-
mengefiihrt werden. Eine unklare Aufgaben-
verteilung fihrt hingegen zu Frustrationen
und Uberforderung auf beiden Seiten. Zi-
vilgesellschaftliche Akteure ziehen sich aus
Mangel an Erfolgsaussichten zurtiick, wéh-
rend sich die dffentliche Hand aus Sorge vor
zu hohen Anspriichen der Biirgerinnen und
Biurger gegentiber deren Teilhabe verschlieft.

Esist hilfreich, wenn Prozesse in der Stadt-
entwicklung von einem neutralen Dritten

moderiert werden, der die Funktion eines
Vermittlers und Ubersetzers einnimmt. Zu-
dem miissen Formen der Zusammenarbeit
gefunden werden, die es ermoglichen sowohl
einzelne Biirgerinnen und Birger als auch
groBe zivilgesellschaftliche Organisationen
zu berucksichtigen. Dies impliziert, dass es
in der Regel nicht nur eine Form geben darf,
sondern eine ganze Bandbreite, die die un-
terschiedlichen Akteure unterschiedlich
abholt. Beispielhaft genannt seien hier:

* Runder Tisch: Akteure treffen sich zu einem
definierten Thema oder speziellen Problem
mit dem Ziel, eine Lésung oder einen Kom-
promiss herbeizufiihren. Wichtig ist, dass
diese Runden hierarchiefrei gestaltet sind.
Runde Tische sind damit auch ein Beispiel da-
fiir, wie die Netzwerkbildung innerhalb der
Zivilgesellschaft vereinfacht werden kann.

* Einrichtung und/oder Unterstiitzung en-
gagementfordernder Infrastruktur: Es gibt
Angebote, die den Zugang zu Engagement
erleichtern. Genannt seien hier =» Freiwil-
ligenagenturen oder =» Biirgerstiftungen,
die auf unterschiedliche Engagementfor-
men setzen und zwischen Engagierten und
Engagementsuchenden vermitteln.

* Ansprechbarkeitin der Verwaltung: Oft ist
nicht das Geld zur Umsetzung einer Idee
das Problem, sondern die Frage von An-
sprechbarkeiten und Zustdndigkeiten in
der Verwaltung, zum Beispiel bei der Uber-
windung biirokratischer Hiirden. Hier kann
eine Person oder Stabsstelle, die der Hand-
lungslogik der Zivilgesellschaft angepasst
ist, unterstiitzende Hilfestellung leisten —
und die Verwaltung bekommt gleichzeitig
bessere Einblicke in die Strukturen vor Ort.

Umfang, Kombination und Breite solcher
Strukturen hdngen von den jeweils ortli-
chen Gegebenheiten und Akteuren ab.



10 Gebote der Interaktion

Als Leitlinie fiir ein gemeinsames Ge-
stalten lassen sich 10 Gebote der In-
teraktion zwischen 6ffentlicher Hand
und Zivilgesellschaft formulieren:

Denken Sie daran, dass...

1.

... Stadtentwicklung - mehr als Stadtpla-
nung - auf die Interaktion aller Akteure
angewiesen ist.

... Sie auf der Grundlage arbeiten, dass
Burgergesellschaft von allen Blirgerinnen
und Biirgern entwickelt wird und dass die
besten Loésungen durch Diskurs und Prozes-
se der Konsensfindung entstehen.

... Sie Ihrem Gesprachspartner auf Augen-
hohe und mit Respekt begegnen, unab-
hangig davon, wie viel Macht oder Geld er
hat, und bedenken Sie, dass weder die eine
noch die andere Seite immer nur ,,gut” oder
~Schlecht® ist.

...die Handlungslogik der offentlichen
Hand und die der Zivilgesellschaft zu Recht
unterschiedlich sind.

i

10.

... Zivilgesellschaft, Verwaltung und Po-
litik ihre eigenen Agenden haben und es
nicht von vornherein ihre Bestimmung ist,
einander bei der Erfiillung ihrer Aufgaben
zu helfen.

... Sie Ihre Prioritaten bestimmen und
versuchen, die Prioritdten des anderen zu
verstehen.

...nicht alle Wiinsche erfiillbar sind.

... Sie Konflikte und unterschiedliche Inte-
ressenslagen austragen, aber lassen Sie sie
nicht die Loésung verhindern.

...der Ausgang der Zusammenarbeit offen
ist.

...das Ziel die Identifikation der Biirgerin-
nen und Biirger mit ihrem Ort und nicht die
Durchsetzung theoretischer Modelle ist.

Esistdavon auszugehen, dass die beschrie-
benen Grundlagen vielfach bereits in den
Kopfen verankert sind. Allerdings stellen sie
noch nicht die Regel dar und gehen im All-
tagsstress, aufgrund biirokratischer Zwénge
oder bestimmter ungliicklicher Situatio-
nen oder Konstellationen oftmals unter.



6 Schnittstellen

Um im Rahmen der Stadtentwicklung fir
ein Miteinander auf Augenhohe zu sensi-
bilisieren, ist es notwendig, sich die Kons-
tellationen vor Augen zu fiithren, in denen
sich zivilgesellschaftliche Akteure und die
offentliche Hand iiberhaupt begegnen. Hier-
zu wurden 6 Schnittstellen erfasst, die tiber
reine Beteiligungsangebote hinausgehen.

Mit Beteiligungsprozessen haben Plane-
rinnen und Planer sowie zahlreiche zivil-
gesellschaftliche Akteure schon Erfahrun-
gen gemacht. Diese Prozesse werden von
der Zivilgesellschaft und der 6ffentlichen
Hand bzw. der Planerschaft teilweise unter-
schiedlich wahrgenommen. Es ldsst sich hier
festhalten, dass Beteiligungsverfahren

* durch die 6ffentliche Hand initiiert werden,

* sichinder Regel auf ein konkretes, kleintei-
liges Anliegen beziehen oder

* einProjekt - oftmals ein bauliches Projekt -
zum Gegenstand haben und

* sichim Falle der formellen Beteiligung auf
hoheitliche Planungen beziehen bzw.

* im Falle der informellen Biirgerbeteiligung
in erster Linie in 6ffentlich geférderten
Gebieten und somit in Stadtteilen mit be-
sonderer Struktur- oder Funktionsschwéche
angewendet werden (=» Férderprogramme
und -gebiete), zumindest dort das Gros der
bisherigen Erfahrungen gesammelt wurde.

Die klassische und im Baugesetzbuch vor-
geschriebene =» Biirgerbeteiligung gibt die
Maoglichkeit, eine Stellungnahme zu 6ffent-
lich ausgelegten Pldnen zu verfassen und
damit Einfluss zu nehmen. Auch ein Biirger,
der sich im Rahmen einer solchen Stellung-
nahme einbringt, stellt Zeit und Wissen zur
Verfigung und leistet damit einen zivilgesell-
schaftlichen Beitrag. Gesonderte Regelungen
gibt es daruber hinaus fiir die Mitwirkungs-



strukturen in bestimmten Férdergebieten
(=» Forderprogramme und -gebiete).

Beispiele fur informelle Beteiligungsformen
reichen von Biirgerforen tiber Zukunftswerk-
statten, Malwettbewerbe, Planungszellen,
Open-Space-Verfahren und Stadtteilspazier-
gédnge bis zu der Einrichtung von Stadtteil-
biiros (= Informelle Biirgerbeteiligung).
Auch wenn diese Methoden das Ziel haben,
die Menschen ,bottom-up“ abzuholen und
Planung verstandlich zu machen, so wer-
den diese Beteiligungsprozesse dennoch
durch die 6ffentliche Hand ,,top-down“ an-
gestof3en (= Top-down und bottom-up).

Das heiB3t, im Vorfeld der Beteiligung wurde
entschieden, zu welchem Thema und in wel-
cher Form eine Beteiligung stattfindet.

Zwar lasst das an Institutionen und Organi-
sationen gebundene, tiberwiegend regelma-

Bige und langiristige Ehrenamt nach, aber
selbstverstdndlich engagieren sich weiterhin
Menschen in dieser eher traditionellen Form
des Engagements. Als Kennzeichen fiir die-
ses Engagement konnen genannt werden:

* Entstehung aus der Zivilgesellschaft,

* inbestehenden Institutionen, in Gremien
und Kuratorien,

* mitlangfristiger Bindung an diese Gremien/
Institutionen oder

e alspunktuelles (ernanntes) Engagement in
bestehenden Strukturen.

Zu dieser Gruppe engagierter Menschen zahlt
der =» Sachkundige Biirger im Bauausschuss
ebenso wie der Kassenwart im Sportverein
oder die Vorsitzende im Kirchbauverein. Bei
letzteren finden sich die Zusammenhéange
zur Stadtentwicklung eher indirekt und sind
den Akteuren oftmals selber nicht bewusst.



SchlieBlich tradgt der Ehrenamtliche im Sport-
verein zum gesellschaftlichen Zusammenhalt
und damit zur Identifikation mit dem Umfeld
bei. Dabei lebt er alten und jungen Menschen
Engagement vor. Das Kirchengeb&ude tragt
in nicht unerheblicher Weise zum Stadtbild
und zur Identifikation mit der Stadt bei, ent-
sprechend ist der Beitrag des Kirchbauvereins
relevant. Und selbstverstandlich treffen die
Denkmalschutzbehorde, das Bauamt und

der Kirchbauverein aufeinander, wenn Sa-
nierungen am Kirchengebdude anstehen.

Traditionell geben Menschen auch ihren
Namen oder guten Ruf und ihre Kontakte,
indem sie sich in einem Beirat oder Kurato-
rium fiir eine Sache stark machen und Pate
stehen oder in einer Jurysitzung ihr Fach-
wissen zur Verfiigung stellen. Womadglich
leisten sie damit auch einen Beitrag zur
Seriositdt der Institution oder des jeweili-
gen Projekts, fiir das sie sich einsetzen.

Auch das politische Ehrenamt ist dieser
Schnittmenge zuzuordnen. SchlieBlich riickt
die Erinnerung daran, dass ein GroBteil der
Politiker und Politikerinnen ihre Tatigkeit
ehrenamtlich ausfiihren und damit einen
Teil der Zivilgesellschaft darstellen, oftmals
in den Hintergrund. Als letzte Veranschau-
lichung seien die freiwilligen Feuerwehren
genannt, die ein Beispiel dafiir sind, dass eine
offentliche Aufgabe von sehr viel Ehrenamt
getragen wird (=» Ehrenamt und Hauptamt).

Zu bestimmten Themen oder Problemen
wird zuweilen gezielt der institutionalisier-

te Teil der Zivilgesellschaft (z. B. Vereine,
Verbénde, Stiftungen) - auch Dritter Sektor
genannt - angesprochen und einbezogen.
Hierzu zdhlen eben solche Initiativen, die sich
stark verfestigt haben, dauerhaft angelegt
sind und uber einen entsprechenden Erfah-
rungsschatz verfiigen (=» Dritter Sektor). Die
Interaktion zeichnet sich dadurch aus, dass

e siedurchdie 6ffentliche Hand initiiert wird,

¢ siesich entlang konkreter Themen-, Frage-
oder Problemstellungen bzw. Projekte
orientiert,

¢ die Form und Struktur der Mitwirkung
durch die 6ffentliche Hand vorgegeben
wird und

* diezivilgesellschaftlichen Partner einen
entsprechenden Professionalisierungsgrad
haben.

Bei den Landfrauen in Bayern findet sich ein
Beispiel fur eine solche Entwicklung: Lange
Zeitwar die Erndhrungsbildung ein fester
Bestandteil in der schulischen Ausbildung.

Als diese zuruckgefahren wurde, wurden die
Landfrauen - neben anderen Verbdnden - von



ministerieller Seite angesprochen, diese Liicke
zumindest in Teilen durch die Landbauerin-
nen zu schlieBen. Ein Baustein der Tatigkeit
besteht darin, Kinder aus der Stadt aufs Land zu
holen, damit sie erleben, woher die Produkte
aus dem Supermarkt urspriinglich kommen.

Beiden Burgerbddern hat sich beispiels-
weise gezeigt, wie notwendig es ist, dass
Mitwirkung von Vereinen oder Verbdnden
nicht ohne Mitsprache und Mitentscheidung
funktioniert. Die Bereitschaft seitens der
offentlichen Hand, eine Mitwirkung aus der
Biirgerschaft (beispielsweise des Sportvereins)
zu erwdagen, ist grof3. Wie sich diese sinnvoll
ausgestaltet und wie eine angemessene Auf-
teilung von Mitsprache, Mitwirkung und
Verantwortung aussehen kann, bedarf aber
erfahrungsgemaf der Moderation und Prozess-
begleitung durch einen neutralen Dritten.

In Deutschland ist das System der =» Frei-

en Wohlfahrtspflege sehr ausgeprégt. Als
Institutionen, die weder staatlich noch
wirtschaftlich-gewinnorientiert agieren,
sind sie Teil der Zivilgesellschaft. Vielfach
tiibernehmen diese Verbédnde von der 6ffent-
lichen Hand ausgeschriebene Aufgaben.

Teile des =» Dritten Sektors verfiigen tiber
den Einfluss, die Weitsicht, die Professionali-
tdt und das Geld, um nicht nur auf Angebote
des Zusammenwirkens von der offentlichen
Hand zu reagieren, sondern aktiv Mitspra-
che, notwendige Handlungsschritte oder
Entscheidungen einzufordern. Wesentlich
fur solche Entwicklungen sind, dass sie

* ausder Zivilgesellschaft heraus entstehen,

* auf Mitsprache und Mitwirkung bestehen,

e Strukturen der Zusammenarbeit vorschla-
genund

* eigeneldeen, Anregungen, Vorschldge und
Projekte entwickeln und durchfiihren.

Bei den Kirchen und Glaubensgemeinschaften
findet sich ein solches Mitmischen auf unter-
schiedlichen Ebenen: In den Regionen Frank-
furtund Stuttgart haben die Kirchen stark auf
die Notwendigkeit eines Sozial(struktur)-be-
richts hingewirkt. Bei der Erarbeitung und teil-
weise auch bei der Finanzierung haben sie eine
wesentliche Rolle gespielt. Ein Ansatz, der fir
die eher wirtschaftsnahen Metropolregionen
sicherlich neue Einblicke gewdhrt und hilfreich
ist. Aber auch auf anderen réumlichen Ebenen
zeichnet sich bei den kirchlichen Verbdnden so-
wie bei der kirchengemeindlichen Arbeit eine
Umorientierung ab. So zeigt sich, dass sich nicht
nur die Verbdnde, sondern auch die Kirchen zu-
sehends tiber die eigentliche Gemeindearbeit
hinaus ihrem Stadtteil 6ffnen. Nur beispielhaft



werden hier Projekte wie Schiilerhilfe, Tafelrun-
den oder Familienberatungsangebote genannt.

Als weiteres Beispiel kann hier die Landjugend
genannt werden. Die vor Ort rein ehrenamtlich
agierenden Akteure werden von den Landes-
und Bundesstrukturen mit hauptamtlichem
Personal unterstiitzt und vertreten (=» Ehren-
amt und Hauptamt). Gibt es einen Schulungs-,
Bildungs- oder Mitsprachebedarf, wird dieser
~nach oben“kommuniziert, ebenso wie ak-
tuelle Themen, Probleme oder Erkenntnisse.
Zum Teil gibt es auch thematische Arbeits-
gruppen, wie die AG Impuls der Landjugend
in Niedersachsen, die sich zu Themen wie

der EU- oder Bildungspolitik austauscht und
sich damit auch politisch positioniert. Land-
jugend und Landfrauen betonen beispiels-
weise, dass sie nah an der Landbevélkerung
dran sind und gleichzeitig tiber ihre Organi-
sationsstrukturen auf Landesebene politisch
mitreden und Einfluss nehmen kénnen.

Von der Politik und Verwaltung nicht immer
gerne gesehen und von ihnen womdoglich
auch nicht unbedingt der Zivilgesellschaft
zugeschrieben sind Biirgerinnen und Biirger
bzw. Gruppen, die konkret auf eine Verdande-
rung reagieren bzw. eine Verdnderung einfor-
dern. Sie zeichnen sich dadurch aus, dass sie

e ausder Zivilgesellschaft heraus entstehen,

e Mitsprache oder Verdanderung einfordern,

* potenziell Protestcharakter haben und

* ausBirgerinnen und Biirgern bestehen,
die sich ggf. fir ihre Interessen zusammen-
schlieBen.

Je nach Anliegen und Akteurskonstellation

konnen auch sehr klein gestartete Initiativen

sehr gro3 und zu einem relevanten zivil-
gesellschaftlichen Partner werden. Auch

Initiativen wie Greenpeace oder Arzte ohne
Grenzen haben einmal klein angefangen. Die
Uberginge zu einem professionellen Akteur
sind sicherlich schleichend und nicht an be-
stimmten Kriterien festzumachen. Wéhrend
die genannten Einrichtungen eher Beispiele
fiir sogenannte Themenanwdlte sind, richten
sich andere Initiativen oft gegen konkrete
Vorhaben, Projekte oder Situationen vor Ort.

Beispiele hierfir sind zahlreiche Biirgerini-
tiativen oder sogenannte =» Raumpioniere,
die durch ihr zumeist ehrenamtliches En-
gagement versuchen, eine Entwicklung zu
verhindern oder durch ein Projekt eine Ver-
dnderung herbeizufiihren. Dazu gehéren z. B.
die Nachbarschaftsgarten in Leipzig: Biir-
gerinnen und Biirger haben in einem griin-
derzeitlichen, teils von Leerstand gepragten
Stadtteil eine vermiillte Brache bereinigt und
zu Nachbarschaftsgarten umfunktioniert.



Auch diese Form betrifft in erster Linie den ins-
titutionalisierten Teil der Zivilgesellschaft und
umfasst weniger einzelne Birger. Im Mittel-
punkt stehen nicht so sehr konkrete Projekte als
vielmehr der Erfahrungsaustausch und die Bil-
dung von Netzwerken entlang bestimmter The-
men, die sich nicht auf administrative Grenzen
und Losungen beziehen miissen. Die Besonder-
heit an ihnen ist, dass diese Zusammenschliisse

* ausder Zivilgesellschaft, durch die 6ffentli-
che Hand oder gemeinsam initiiert werden,

* eine Mitwirkung ermdoglichen und nicht
von der offentlichen Hand aktiviert werden,

* sich entlang von Themen, Problemen und
Interessen anordnen und

* vielfach unabhéngig sind von administrati-
ven Strukturen, Rdumen und Grenzen.

Diese Formen der Interaktion finden sich
beispielsweise in dem Instrument der
Runden Tische, wie sie z. B. von der Biir-
gerstiftung Stuttgart bereits mehrfach
durchgefiihrt wurden. Wesentlicher An-
lass sind hier Themen und nicht Projekte.

Als weitere Kriterien sind Netzwerkstrukturen
zu nennen, die einen sehr freiwilligen Charak-
ter haben. Beispiele finden sich in der Metropol-
region Rhein-Neckar, die in drei Bundesldnder
hineinragt. Dort bilden sich Netzwerke zwar
unter dem Dach oder Label der Metropolregion,
aber mit eigenen Themen und Schwerpunktset-
zungen. Wie sich dies inhaltlich und strukturell
gestaltet, ist offen, ebenso ist die Mitwirkung
vollig freiwillig. Dies haben beispielsweise die
Freiwilligenagenturen oder Kirchen wahr-
genommen. Sie nutzen diese Plattform zum
Erfahrungsaustausch und fiir gemeinsame
Projekte und tragen damit zu einer erhéhten
Qualitdtihrer Arbeit und damit der Region bei.



12 Beispiele

Kommt ein Mann aufs Amt... Das Aufeinander-
treffen von Zivilgesellschaft und Vertretern der
offentlichen Hand - sei es ein Verwaltungsmit-
arbeiter oder ein politischer Vertreter — gibt
gentigend Stoff fir zahlreiche Anekdoten.
Manchen kann mit einem Schmunzeln be-
gegnet werden, andere fithren zu Frust und
Enttduschung, weil ,,die da oben® oder ,,der
Biurger® einfach nicht verstehen wollen, was
gemeint ist. Dabei sind die unverstandlichen
Reaktionen gar nicht da, um den anderen ,,zu
argern®, sondern beruhen in erster Linie auf
einer sehr unterschiedlichen Art zu denken
und zu handeln und zum Teil auf einer man-
gelnden Bereitschaft, sich in sein Gegeniiber
hineinzuversetzen. Dies ist geprdagt durch

die Struktur, in der sich der Engagierte oder
der Vertreter der 6ffentlichen Hand befindet.
Denn eine Offentliche Verwaltung und ein
Verein oder eine Biirgerinitiative haben nun
einmal unterschiedliche Interessen und Zie-
le, Aufgaben und Organisationsstrukturen.
Macht man sich diese bewusst, so wird das
Miteinander Stadt Entwickeln einfacher!

Die 6 Schnittstellen der Interaktion haben
gezeigt, wo Biirger und 6ffentliche Hand im
Bereich der Stadtentwicklung aufeinandertref-
fen. Aber egal, ob der Planer auf die Bewohner
zugeht oder zivilgesellschaftliche Akteure die
Verwaltung an einen Runden Tisch einladen -
auf das Wie kommt es auch an! Die 12 folgen-
den Szenarien beschreiben anhand der Schnitt-
stellen alltégliche Situationen der Begegnung,
geben Einblicke in die Denkweisen des jeweils
anderen und bieten Losungsvorschldge

an. Besonders die ,,Sind-Sie-sich-bewusst®-
Fragen machen auf ein anderes Denken
aufmerksam. Vielleicht kann dem ,,Mann

auf dem Amt* ja sogar geholfen werden ...

Die 6ffentliche Hand und die Zivilgesellschaft
stellen hohe Erwartungen aneinander, denen
in vielen Féllen nicht entsprochen werden
kann. Nicht zuletzt gepragt durch die Rolle
des sozialen Wohlfahrtsstaates hat sich bei
Teilen der (Zivil-)Gesellschaft eine gewisse



Erwartungshaltung gegentiber der 6ffent-
lichen Hand eingeschlichen. Dabei wird oft
ubersehen, dass diese zusehends an Grenzen
stoBtund Engagement in den eigenen Reihen
ausgebremst wird. Wéahrend die 6ffentliche
Hand sich in einer solchen Phase Unterstiitzer,
Befiirworter und Hilfe wiinscht, wird sie viel-
fach mit Gruppen und Personen konfrontiert,
die aus ihrer Sicht nur kritisieren, hinterfra-
gen und vermeintlich alles besser wissen.

Aus Sicht der Zivilgesellschaft

HerrS. hat einen Flyer in seinem Briefkasten, derihn
zur Mitsprache bei einem Biirgerforum einladt. Es
gehtum die neue Gestaltung des Kiezplatzes. Herr S.
freut sich, denn er hat schon lange mit Freunden

die Idee, auf dem Platz eine kleine Boccia-Anlage
unterzubringen. Erist enttauscht, als bei dem Forum
bereits zwei fertige Varianten vorgestellt werden

und macht den Vorschlag, doch noch ein Boccia-Feld
einzuftigen - schlieRlich kann das nicht so aufwandig
sein. Als sein Vorschlag seitens der Verwaltung auf
wenig Begeisterung stoRt, hat Herr S. das Gefiihl, dass
die Mitarbeiter einfach keine Lust haben, sich Arbeit
zu machen und mitden Ideen der Biirger zu befassen.

Die Leute aus der Verwaltung
sind trage, faul und motiva-
tionslos - denen geht es viel
zu gut. Die wissen doch gar
nicht, was es heif3t, richtig zu
arbeiten, kreativ zu sein und
das unter Druck!

Sind Sie sich bewusst, dass es auch in den Verwal-
tungen kontinuierlich Kiirzungen, Einschrankun-
gen und infolgedessen Uberlastungen gibt, die
sich einschrankend auf die Arbeit auswirken und
sowieso schon komplexe Verwaltungsverfahren
weiter erschweren?

Die Erwartungshaltungen sind vielschich-
tig und werden dadurch belastet, dass die
Komplexitat der jeweils anderen Strukturen
keine Musterlosung im Miteinander Stadt
Entwickeln zuldsst. Selbstverstdndlich kann
der Mitarbeiter eines Wohlfahrtsverbands -
also einer Organisation, die selbst in der
Regel einen hohen Burokratisierungsgrad
hat-die Zwénge in einer Verwaltung besser
nachvollziehen als ein Biirger in einer Bur-
gerinitiative. Missverstandnisse lassen sich
wohl nur im Dialog aus der Welt schaffen.

Aus Sicht der Verwaltung

Bei der Steuerungsrunde iiberlegen sich die Kollegen
aus der Verwaltung, wie sie denn die Blrger bei der
Platzgestaltung einbeziehen kdnnen. Frau K. vom
Grinflachenamt meint, dass es vielleicht etwas viel
verlangt sei, wennsich die Biirger die Platzgestaltung
selber tiberlegen sollen und schldgt vor, zwei mit der
Politik vorab abgestimmte Varianten zur Diskussion zu
stellen. Bei dem Forum wiinscht sich ein Herr S. dann
ein Boccia-Feld. Frau K. denkt an die zeitaufwandigen
Anderungen im Planverfahren, die Gremienfolge

(=» Gremien), die Kosten fiir einen geeigneten Unter-
boden und vor allem den Aufwand, den es braucht,
die Fldche sauber zu halten und die Gefahr, dass ein
groRer Miillplatz entsteht.

Die Zivilgesellschaft- -,
ler habenimmerso
schlaue Ideen, wissen
alles besser und haben N
letztlich keine Ahnung.

Sind Sie sich bewusst, dass lhr Gegeniiber etwas
iiber Bedarfe und Probleme vor Ort weiR, die Sie
nicht kennen, und in seiner Freizeit in der Hoff-
nung zum Biirgerforum gekommen ist, tatsachlich
mitreden zu kénnen?

Lésungsansatz: Ergebnis des Biirgerforums ist die Einrichtung eines Runden Tisches. Die Biirger, die Verbesserungs-
vorschldge hatten, werden eingeladen, an einer detaillierteren Planung in einer kleinen diskursorientierten Runde
teilzunehmen. Dabei kdnnen die Birger die Hirden und Grenzen von Verwaltung besser erfahren und bekommen
Einblicke in Abldufe, Zwange und Verfahren einer Verwaltung. Die Mitarbeiter der Verwaltung erfahren in dem direk-
ten projektbezogenen Gesprach mehr Giber die Vorstellungen und Bediirfnisse einzelner Menschen vor Ort. Dies setzt
voraus, dass die Planvarianten einen entsprechenden Gestaltungsspielraum zulassen.



Die Erfahrung zeigt, dass die Begriffe Stadt-
planung und =» Stadtentwicklung oftmals
annahernd synonym verstanden werden. Dies
giltnicht allein fiir Birger oder die Zivilgesell-
schaft, sondern kann auch bei Mitarbeitern
unterschiedlicher Ressorts in einer Stadtver-
waltung festgestellt werden. Dabei ist Stadt-
planung lediglich ein Baustein der Stadtent-
wicklung. Die planerische Zunft neigt dazu,
sehr voraussetzungsvoll zu sein und uibersieht
dabei womoglich, dass Stadtplanung hoheitlich
belegt und zunéchst einmal als reine Angele-

Aus Sicht der Zivilgesellschaft

Nachdem die Umgehungsstrae von der Stadt T. nun
endlich fertiggestelltist, hdngen plotzlich Plakate

in der Stadt, die zu einer Werkstatt ,,zur Planung der
FuBRgangerzone* aushdngen. Frau C. findet die Idee
ganz nett, zukiinftig eine FuRgédngerzone zu haben,
aber sie fragt sich, welchen Einfluss sie auf diese
Planung nehmen soll. Ihre noch wenig ausgereifte
Idee, ein Mehrgenerationencafé zu eréffnen, wird
auf solch einer Veranstaltung ohnehin niemanden
interessieren. SchlieRRlich geht es hier um den Bereich
des StraBenbaus, und dafur fihlt sie sich iberhaupt
nicht zustédndig. AuBerdem gesteht sie sich ein, von
StraRenbau tiberhaupt keine Ahnung zu haben.

Was soll ich denn bei dieser Blirgerversamm-
lung? Dareden die nur Giberirgendwelche
Plane und Querschnitte, mit denen ich nichts
am Hut habe, Planung und StraBenbau ist
nun mal deren Sache.

Sind Sie sich bewusst, dass Stadtplanung heute
nur noch ein Teil von Stadtentwicklung ist und zur
Stadtentwicklung auch kulturelle, soziale oder
okologische Komponenten und Kompetenzen -
also auch lhre - gehéren?

genheit der 6ffentlichen Hand wahrgenommen
wird. Die damit assoziierte Stadtentwicklung ist
aber deutlich komplexer und variabler: Sie um-
fasst auch soziale, 6kologische und kulturelle
Aspekte und betrifft damit die gesamte Stadtge-
sellschaft. Ein Bewusstsein hierfiir scheint kaum
gegeben. Weder die 6ffentliche Hand - ausge-
nommen seien hier die zustdndigen Referate -
noch Vereine und Initiativen vergegenwarti-
gen sich, dass sie durch ihre Aktivitdten und ihr
Wissen einen Beitrag zu sozialer Kompetenz,
Verantwortungsgefiihl sowie Bewusstseins-
und Identifikationsbildung im direkten Umfeld
leisten kdnnen.

Aus Sicht der Verwaltung

Die Stadt T. plant, nach dem Bau der Umgehungsstra-
Re die ehemalige HauptstraBe in eine FuRgdngerzone
umzugestalten. Dem Amtsleiter schwebt zur Auf-
wertung der Gesamtstadt eine StraRe mit Spiel- und
Pausierangeboten vor, und er mdchte den Einzelhan-
delsmix in der StralRe gerne um sozio-kulturelle Ange-
bote erweitern. Da er die Meinung der Handler durch
den Stadtmarketing-Stammtisch schon kennt, regt

er ein Beteiligungsangebot fiir die Birgerschaft ,,.zur
Planung der FuBgdngerzone* an. Er ist enttduscht,
dass auf die Einladungsflyer und Plakate zu der Werk-
statt doch wieder nur die paar Einzelhandler kommen,
deren Meinung er schon kennt.

*" Esist schon iiberraschend: Immer
wollen sie alle mitreden und

jetzt geben wirihnen bei einer
Biirgerversammlung sogar tiber

die vorgeschriebene Beteiligung
hinaus die Méglichkeit dazu, aber

eskommtkaum einer. ,-°

------
............

Sind Sie sich bewusst, dass Biirgerinnen und Biir-
ger Aktivitaten aus dem Stadtplanungsbereich als
hoheitlich und damit auRerhalb ihrer Einflussnah-
me wahrnehmen und ein Bewusstsein fiir integ-
riertes Vorgehen in der Stadtentwicklung nicht
vorhanden ist?

Lésungsansatz: Sicherlich sind die Worte fiir eine Werkstatt mit Birgerinnen und Biirgern zumeist sorgfaltiger
gewahlt. Die richtige Wortwahl, ausreichende Information und die direkte Ansprache von Personen und Institutionen
als Multiplikatoren hatte den Interessierten-Kreis womaoglich erweitert. Allerdings bringt auch alle Information nichts,
wenn nicht ein Bewusstsein bei der Bevolkerung geweckt wird, dass sie auch eine Verantwortung fiirihre Stadt haben
und ihre Ideen wertvolle Beitrage fir eine gelungene Stadtentwicklung sein kénnen.



Das Verhéltnis zwischen 6ffentlicher Hand und
Zivilgesellschaftist nichtimmer einfach. Auch
innerhalb der 6ffentlichen Hand gibt es Konflik-
te, denn man darf nicht vergessen, dass sich die
offentliche Hand aus Verwaltung und Politik
zusammensetzt. Hier (wie auch in der Zivilge-
sellschaft) stoBen =» Ehrenamt und Hauptamt
aufeinander. Daher gibt es naturgemas unter-
schiedliche Interessen, Motivationen, berufli-
che Hintergriinde und Ziele. Die Sachkenntnis
und Fachausbildung der Verwaltung und der

Aus Sicht der Zivilgesellschaft

Herr W. hat davon gehért, dass ein Lokale Agenda
21-Prozess (-» Lokale Agenda) in der Stadt angestoRen
wurde. Er findet die Idee einer vernetzten Zusam-
menarbeit und nachhaltigen Entwicklung der Stadt
sehr sinnvoll und schlieft sich der Initiative an. Neben
einigen Ehrenamtlichen sitzen auch Vertreter der Par-
teien und der Verwaltung in diversen Arbeitsgruppen.
Herrn W. fallt auf, dass Frau G. von der lokalen Partei
und Herr H. von der Wirtschaftsférderung standig
aneinandergeraten. Erist genervt und frustriert,
schlieBlich sitzen die doch beide im Rathaus und
sollen gefalligst konstruktivzusammenarbeiten. Seine
Freizeitistihm zu schade, um sich das weiter anzuse-
hen. Er bittet Herrn H. um ein kldrendes Gespréach.

Das ist schon verriickt, da
sitzen die gemeinsam in
einem Rathaus und sind
nichtin derLage, gescheit
zu kommunizieren.

Sind Sie sich bewusst, dass Politiker ,,nur* ein
Teil des Systems sind und dass Fachleute in den
Amtern woméglich einen anderen Blick und eine
andere Einschdtzung zu der Machbarkeit von An-
satzen haben als ehrenamtliche Politiker?

demokratische Auftrag der Mandatstréager
lassen sich nicht immer ohne Weiteres auf
einen Nennen bringen. Letztlich ist die Ver-
waltung an politische Weisungen gebunden.

Dies fiihrt vielfach zu einem gespannten
Verhéltnis zwischen diesen beiden Akteurs-
gruppen, die von vielen Biirgern aber als
eine Einheit, etwa als ,,Das = Rathaus” oder
»Die 6ffentliche Hand“ verstanden werden.
Nicht zu unterschéatzen ist auch die Rolle der
vom Land ausgetibten Kommunalaufsicht.

Aus Sicht der Verwaltung

Herr H. von der Wirtschaftsforderung freut sich, dass
er nun mit der Lokalen Agenda Initiative ein neues
Aufgabenfeld wahrnimmt. Ein wenig stérend empfin-
det er aber die Spannungen zwischen ihm und Frau G.
Frau G. hat sich schon immer fir Umweltbelange stark
gemacht und neulich im Wirtschaftsausschuss wurden
die ldeen und Konzepte der Wirtschaftsférderung von
ihrer Partei in der Luft zerrissen. SchliefRlich spirt er die
Spannungen in der ganzen Gruppe und wird auch von
Herrn W. dazu angesprochen. In den Biirgersprech-
stunden hat er sich schon oft gewundert, dass die
Biirgersich bei ihm tiber die Politik beschweren. Dabei
wirde ersich ja selbst eine bessere Kooperation mit
Frau G. wiinschen.

....

. " Jetzt beschwertsich -
Herr W. auch noch bei
mir. Dabei sind mir
doch die Hande ge-
bunden, die Politik hat
andere Interessen.

Sind Sie sich bewusst, dass Biirgerinnen und Biir-
ger zunachst einmal nicht zwischen Politik und
Verwaltung unterscheiden und denjenigen von
beiden als zustédndig fiir die Umsetzung sehen,
den sie gerade vor sich haben?

Lésungsansatz: Politik und Verwaltung miissen ihre Rollen auch in der Offentlichkeit stérker ausfiillen und wahrneh-
men. Dies bedeutet Prasenz auf Veranstaltungen mit Biirgern und Transparenz, was ihre Aufgaben und Interessen
angeht (= Rathaus). Dazu gehért auch zu vermitteln, wie Entscheidungsprozesse ablaufen, wer welche Kompeten-
zen hat und wer sich in welchem Umfang einsetzt. Seitens der Biirgerschaft braucht es eine Sensibilisierung fiir die
geteilte Aufgabenwahrnehmung und Zustandigkeit im Rathaus.



Die 6ffentliche Hand erkennt zusehends die
Qualitét, die durch Beteiligungsprozesse oder
durch die Bildung von Strukturen, die ein
Mitwirken der Zivilgesellschaft erméglichen,
entsteht. SchlieBlich verfiigt auch die Zivilge-

sellschaft tiber ein bestimmtes Expertenwissen.

Dabei ist aber zu unterscheiden: Der Biirger
hat einen anderen Erfahrungshintergrund
als der Vereinsvorsitzende der Biirgerstiftler

Aus Sicht der Zivilgesellschaft

Frau P. ist K&chin. Schon seit Jahren arbeitet sie eh-
renamtlich fiir die Suppenkiiche im Nachbarkiez. Das
Schicksal der meisten ihrer Kunden hat sie im persén-
lichen Gesprach erfahren. Als im Kiez ein Haus leer
gezogen wird, weil es mittelfristig abgerissen werden
soll, schlagt Frau P. Herrn F. vom Stadtplanungsamt
vor, das Haus gezielt auf Zeit von einzelnen Perso-

nen nutzen zu lassen. Sie hat mal gehort, dass das
Schlimmste fiir ein Haus der Leerstand ist und findet
die Idee, das Haus zumindest tagsiiber sinnvoll zu nut-
zen, plausibel. Herr F. sieht allerdings keine Chance fiir
dieses Projekt und zahlt eine Reihe von Argumenten
auf. Frau P.ist enttduscht und hat das Gefiihl, dass der
Mann gar nicht so recht wusste, wovon er spricht. Sie
fahlt sich und ihre langjahrigen Erfahrungen nicht
ernst genommen.

Der muss mir doch glauben,
dass esda ein riesiges Prob-
lem gibt und wir da etwas tun
missen. Ich kenn mich doch
aus in meinem Umfeld, derist
einfach nur zu bequem.

Sind Sie sich bewusst, dass Ihr Gegeniiber von der
Materie und der Machbarkeit auch eine Ahnung
hat, seinen Beruf erlernt hat, aus jahrelanger Er-
fahrung spricht und nicht nur aus Bequemlichkeit
heraus zégerlich reagiert?

einen anderen als die Mitarbeiter bei einem
sozialen Trager. Langjdhrige Erfahrungen

in Engagementstrukturen fithren zu einem
Erfahrungsschatz, der oftmals viel zu wenig
genutzt und anerkannt wird. Ein Verwaltungs-
mitarbeiter mag sich das eine oder andere Mal
auf die FiiBe getreten fiihlen, wenn ein Biirger
ihm mit seinem vermeintlichen Laien-Wissen
erkldren will, wie er seine Arbeit zu machen hat.
Wie bereits dargestellt, ist natiirlich auch die
Offentliche Hand differenziert zu betrachten.

Aus Sicht der Verwaltung

Auf Herrn F.im Stadtplanungsamt kommt eine
undankbare Aufgabe zu: Ein Haus, das ohnehin fast
leer steht, soll leer gezogen werden, damit sich ein
Investor fiir das Objekt finden lasst. Allerdings steht
das Haus auf einem Grundstiick, fiir das derzeit noch
ein Bebauungsplanverfahren lauft. Somit wird das Ob-
jekt friihestens in zweiJahren auf dem Markt sein. Er
muss nun dafiir sorgen, es zu verplomben, damit kein
Vandalismus entsteht. Als ihn Frau P. aufsucht, klingt
ihrVorschlag, das Haus auf Zeit zu nutzen, zunachst in-
teressant. Dann hat Herr F. aber das Klientel vor Augen,
um das es geht —damit kennt er sich nicht so gut aus,
weild aber, dass es leicht im anstehenden Wahlkampf
polarisiert werden kdnnte. AuRerdem fiirchtet er, dass
der Marktwert sinkt, wenn das Haus derartig genutzt
wird. Er geht davon aus, dass so eine Idee niemals
durch die kommunalen = Gremien gehen wird - und
wenn, dann erst in zwei Jahren, wenn das Haus ohne-
hin verkauft werden soll.

....................

"" Ich habe doch meinen Job gelernt und weil3, was geht und

was nicht geht, auBerdem kenne ich die Strukturen hier.
Wie kommt Frau P. darauf, mir zu erkldren, was richtig oder
falsch ist und was ich zu tun habe?

Sind Sie sich bewusst, dass sich der Biirger in sei-
nem Anliegen gut auskennt und auf einem Erfah-
rungsschatz aufbaut, Sie ihm jedoch die allgemei-
nen Rahmenbedingungen vermitteln miissen?

Lésungsansatz: Jede Situation verlangt einen eigenen Lésungsansatz. Bei politisch und sozial sensiblen Themen kann
es hilfreich sein, den Prozess durch einen Beirat zu 6ffnen, in dem die Fraktionen, die Ressorts der Verwaltung und

zivilgesellschaftliche Akteure zusammenarbeiten.



Stadtentwicklung ist ein komplexes interdiszi-
plindres Thema und nicht einfach kommuni-
zierbar. Es kann entlang bestimmter Themen
(Soziales, Kultur, Infrastruktur etc.), entlang
von konkreten Projekten (Spielplatzgestaltung,
Bau einer UmgehungsstraBe, SchlieBung einer
Schule etc.) oder rdumlich (auf Quartierebene,

Aus Sicht der Zivilgesellschaft

In der Kita Q. hat sich der Férderverein tiberlegt, die
Aufwertung eines Spielplatzes anzugehen. Alle sind
sehrbegeistert von der Idee eines Wasserspielplat-
zes, schlieBlich wohnenssie jain der Stadt—und ein
bisschen Natur kann den Kleinen nicht schaden. Von
dem Spielplatz wiirden ja alle Kinder im Kiez profi-
tieren. Sie bringen ihre Vorschldge aufs Papier und
ibermitteln ihre Vorstellungen iber die Kita an die
Stadtverwaltung. Von dem Antwortschreiben sind
sie enttduscht: Ihnen wird mitgeteilt, dass ein solcher
Spielplatzin dem Kiez nicht vorgesehen sei. Sie ver-
stehen nicht, wieso in dem nicht armen Stadtteil ein
solcher Spielplatz nicht méglich sein soll.

Zentrum, gesamtstadtisch etc.) diskutiert wer-
den. Je nach Thema, Projekt oder Raum unter-
scheiden sich die Konstellation, die Interessen,
das Vorwissen und die Akteure. Es ist davon
auszugehen, dass zivilgesellschaftliche Akteure
eher themen- und projektbezogen agieren und
die rdumlichen Auswirkungen ihres Handelns
nichtim Vordergrund stehen. Genau hierfiir
gilt es aber, ein Bewusstsein zu entwickeln.

Aus Sicht der Verwaltung

Das Spiel- und Griinflachenamt bekommt ein Schrei-
ben des Fordervereins der Kita Q., mit dem Wunsch
einen Wasserspielplatz zu errichten. Die Eltern waren
sogar bereit, den Umbau finanziell zu unterstiitzen.
Die Verwaltung priift die Spielplatzsituation im Kiez
und stellt fest, dass er mit Spielplatzen zunachst ein-
mal gut ausgestattet ist. In anderen Stadtteilen ist das
Verhaltnis von Kinder- und Spielplatzdichte deutlich
schlechter. Dort herrscht tatsachlicher Nachholbe-
darf. Dies und die Tatsache, dass die eigentlichen
Kosten langfristig durch die Wartung und Pflege ent-
stehen, fihren dazu, dass eine Spielplatzaufwertung,
geschweige denn ein Wasserspielplatz, nicht umge-
setzt werden kann. Dies wird der Initiative schriftlich
mitgeteilt.

Aberich weill doch, dass
meine Idee fiir meinen
Kiez wichtig und gutist.

........
c.

. *" DiesesAnliegenistin der Tat fir
.-~ denKiezsehr hilfreich, aber die Mit-
tel, die wir dafiir geben miissten,
wirden mittelfristig auf Kosten
anderer Stadtteile und Projekte ge-
hen, in bzw. bei denen sie noch viel .
dringender gebraucht werden.

Sind Sie sich bewusst, dass lhr Anliegen fiir einen
Teil der Bevdlkerung interessant ist, aber im Kon-
text der gesamten Stadt aus unterschiedlichsten
Griinden keinen Sinn macht - oder gar andere
benachteiligt?

Sind Sie sich bewusst, dass lhr Gegeniiber nicht
gesamtstddtisch, sondern kleinraumlich denkt?

Lésungsansatz: Anstatt eines formlichen Schreibens hatte die Verwaltung Vertreter der Elterninitiative zu sich
einladen kénnen. In einem persdnlichen Gesprach hatte man anhand von Karten und Bildern auf die prekare Situation
in anderen Stadtteilen hinweisen kénnen. Vielleicht hatte man einen Standort gefunden, der auch fiir einen anderen
Kiez interessanter ist. Dariiber hinaus hdtte man tGiber das Problem der Folgekosten reden und damit um Verstandnis
fir die Situation werben kdnnen.



Will man so unterschiedliche Akteure der
Stadtentwicklung wie die Wirtschaft, die
offentliche Hand und die Zivilgesellschaft an
einen Tisch holen - sei es mit Beteiligungsan-
satzen, der Einrichtung Runder Tische, der
Verankerung von Netzwerken oder einfachen
Abstimmungsterminen - sind diese auf un-
terschiedliche Art und Weise anzusprechen.
Die Kréfte- und Machtverhaltnisse sowie

die Leistungsprofile zwischen und in den
Gruppen konnen ungleich sein. Ebenso sind

Aus Sicht der Zivilgesellschaft

Der Verein Z., der aus einem Prozess der = Lokalen
Agenda 21 hervorgegangen ist, bekommt ein Schrei-
benvon der Verwaltung: Das Land sucht beispielhafte
Projekte zur Starkung von Innenstadten. Dabei will

es explizit das Engagement von Birgerinnen und
Blrgern erfassen, auszeichnen und vernetzen. Der
Vorstand findet das sehr passend, schlieBlich pflegen
einige Mitglieder des Vereins schon seit Jahren die
Beete in der FuRgéngerzone und wiirden sich Giber
einen Erfahrungsaustausch mit anderen freuen.
Kriterium ist aber, das Projekt auf einem DIN-A1-Plakat
zu prasentieren. Der Vorstand ist ratlos. Mit Grafik-
Programmen kennt sich niemand aus. Der Vorstand
beschlieRt, sich nicht zu beteiligen.

Bei dem Wettbewerb zur In-
nenstadtstarkung kénnen wir
nicht mitmachen, wie sollen
wir auch das DIN-A1-Plakat er-
stellen—geht das iberhaupt
mit Word?

Sind Sie sich bewusst, dass fiir die 6ffentliche
Hand anschauliche und einheitliche Prasenta-
tionsformen wichtig sind - haben Sie mal iiber
eine Collage nachgedacht?

Wahrnehmung und Bedeutung rdumlicher
Abgrenzungen unterschiedlich ausgeprégt.

Die Starken der Zivilgesellschaft liegen darin,
Wissen zu generieren, als Frithwarnsystem

zu wirken oder Multiplikator und Partner zu
sein. Sie ist in groBen Teilen weder finanziell
noch personell in der Lage, mit der Wirtschaft
und der 6ffentlichen Hand zu konkurrie-

ren. Dies birgt die Gefahr, dass ihre Stimme
weniger ernst genommen wird und sie in
einem direkten Wettbewerb unterliegt.

Aus Sicht der Verwaltung

Als der Biirgermeister das Schreiben vom Ministeri-
um bekommt, denkt er sich, dass es ratsam sei, die
Vereine in der Stadt zu informieren. Sie sollen auch

die Méglichkeit bekommen, sich in der Offentlich-
keit zu prasentieren und landesweit zu vernetzen. Er
leitet den Text weiter und hofft, dass sich der ein oder
andere Verein bewerben wird, schlieBlich ist das ja
auch Werbung fiir seine Stadt. Bei der Preisverleihung
ist er enttduscht. Aus seiner Stadt hat sich niemand
beworben und ausgezeichnet werden in erster Linie
Stadtmarketingvereine oder Projekte, die von Kom-
munen oder Planungsbiiros eingereicht wurden. Als er
erfahrt, warum sich der fiir seine Stadt so engagierte,
aus der = Lokalen Agenda 21 hervorgegangene Verein
Z.nicht beworben hat, fragt er sich, was er nur hatte
tun kénnen.

..........
.....
.....

- bie Abgabe eines DIN-A1-Plakats ist *
Pflicht. Das kann doch nicht schwer
sein, so ein Plakat zu erstellen, und
es braucht ja auch Material fiir die
Ausstellung danach.

Sind Sie sich bewusst, dass die Zivilgesellschaft in
anderen Formaten denkt als ein Planer?

Lésungsansatz: Der Ansatz ist gut gewahlt: Das Land will Ideen erfassen und bietet im Anschluss eine Plattform

zur Vernetzung der Preistrédger. Dabei ist es wichtig, wirklich allen Wettbewerbsteilnehmern die gleichberechtigte
Chance zu geben, einen Preis zu bekommen und sich prasentieren und vernetzen zu kénnen. Dies bedeutet z. B. auch,
unterschiedliche Formate fiir unterschiedliche Zielgruppen zuzulassen. Der Auslober kénnte auch iber Unterstit-
zungsangebote nachdenken, um allen Zielgruppen eine Teilnahme am Wettbewerb zu ermdglichen.



Die 6ffentliche Hand wird oft mit dem Vorwurf
konfrontiert, Aufgaben auf andere abwélzen
zuwollen und sich vor der eigenen Verantwor-
tung zu driicken. In der Tat fallt auf, dass sich
die 6ffentliche Hand aus manchen Aufgaben
zuriickzieht und sich bemtiht, Strukturen zu
etablieren, die die Verantwortung auf mehr
Schultern verteilt. Diese Entwicklung wirkt
plausibler, wenn die allgemeine Daseinsvor-
sorge zwar als 6ffentliche, aber nicht staatli-
che Aufgabe verstanden wird (=» Freiwillige
und Pflichtaufgaben). Dies bedeutet, dass die

Aus Sicht der Zivilgesellschaft

Die Sportvereine in der Stadt B. bekommen vom
Schul- und Sportamt ein Schreiben. Der Amtsleiter
ladt ein, Giber die SchlieBung eines der zwei Frei-
baderin der Stadt zu reden. In dem Schreiben wird
bereits angedeutet, dass die Verwaltung erwégt,
freiwillige Helfer ein wenig ,,mitwirken“ zu lassen,
um das Freibad woméglich doch noch zu halten. Die
Vereinsvorsitzenden sind irritiert, schlie8lich gibt es
das Freibad seit Jahren und sie verstehen nicht, wie
die Verwaltung es einfach aufgeben bzw. die Arbeit
abwalzen kann.

Warum sollen wir bei
dem Projekt da mitma-
chen? Dasist doch deren
Aufgabe und nicht unser
Problem. Was haben wir
denndavon?

Sind Sie sich bewusst, dass die 6ffentliche Hand
nur sogenannte freiwillige Aufgaben von sich aus
aufgeben darf, dass sie damit aber auch Macht
und Einflussmoglichkeiten verliert?

offentliche Hand sicherlich in der Pflicht bleibt,
einen Rahmen dafiir zu schaffen, sie muss
ihn aber nicht zwangslaufig selber fiillen.

Bei den Burgerinnen und Biirgern sto8t dies auf
Kritik, weil sie sich in der Rolle des Liickenbii-
Bers sehen. AuBBerdem entsteht biirgerschaftli-
ches Engagement nicht da, wo bislang Geleis-
tetes wegfallt, sondern dort, wo Biirger oder
Gruppen subjektiv einen Handlungsbedart
sehen. Somit geht es aus der Sicht der Zivilge-
sellschaft eher um die Ubernahme neuer und
nicht wegfallender Aufgaben.

Aus Sicht der Verwaltung

Es zeichnet sich ab, dass die Gemeinde mittelfristig
nicht zwei Freibader als freiwillige Leistung finan-
zieren kann. Die SchlieBung eines Bades bedeutet
die Entlassung von Personal, eine Einschrankung der
Trainingsmoglichkeiten fiir die Sportvereine und ein
reduziertes Freizeitangebot. Der Amtsleiter kommt
auf die Idee, dass die Sportvereine und die regel-
maRigen Besucher ja eigentlich ein Interesse daran
haben mussten, das Bad zu erhalten und appelliert an
deren Engagement. Vielleicht I&sst sich das Bad damit
zumindest Gibergangsweise halten.

...............
.....

' Das kénnen wir nicht mehrbe-
zahlen und missen kiirzen. Aber
das kénnten ja die értlichen

Sportvereine ibernehmen. .

........
..............

Sind Sie sich bewusst, dass Zivilgesellschaft nicht
entsteht, wo die 6ffentliche Hand ein Problem
oder Defizit sieht, sondern da, wo sich Menschen
aus personlichen Griinden engagieren, und dass
daher die Frage ,,Was kann sie iilbernehmen?* so
gar nicht aufkommen darf?

Loésungsansatz: Wenn die 6ffentliche Hand einlddt, Aufgaben neu zu verteilen, impliziert dies stets einen bitteren
Beigeschmack, schlieRlich bleibt der Eindruck, dass Aufgaben abgewalzt werden. Hilfreich ist es, in solchen Projekten
einen neutralen und vermittelnden Dritten als Moderator des Prozesses im Boot zu haben. Dieser kann auf Erfahrun-
genin anderen Kommunen verweisen, glaubwiirdig tiber die Grenzen der Leistungsfahigkeit der 6ffentlichen Hand

sprechen und vermittelnd zwischen den Interessen agieren.



Die Erfahrung zeigt, dass Planungsakteure
meist iber Beteiligung reden, wenn sie nach
Zivilgesellschaft gefragt werden. Dies mag
daran liegen, dass bei Beteiligungsprozessen
die meisten Erfahrungen mit Engagement
und Biirgermitsprache gemacht wurden. Dies
widerspricht aber dem Selbstverstdndnis von
Zivilgesellschaft, wonach diese eigentlich
selbstermadchtigt entsteht und agiert. Somit

Aus Sicht der Zivilgesellschaft

Die Institutionen aus dem Stadtteil haben sich ge-
freut, zu einem Birgerforum eingeladen zu werden
und dort ihr Wissen zur Entwicklung des Stadtteils
einbringen zu kénnen. Motiviert durch die konstrukti-
ve Stimmung in dem Forum und interessiert an einer
Umsetzung und Mitwirkung bei einzelnen Projekten,
warten sie auf die Einleitung der nachsten Schritte.
Sie erfahren aber erst mit der Fertigstellung des Inte-
grierten Handlungskonzepts ca. acht Monate spater,
was aus den gemeinsamen Vorschlagen und Ideen
geworden ist. Dabei hatten sie ihr Wissen auch gerne
in die nachsten Arbeitsschritte eingebracht.

Nattrlich haben wirim Birgerforum
unsere Einschatzung und Erfahrung
eingebracht, aber das war doch nur der
Anfang. Unser Verein ist doch dauerhaft
im Quartier engagiert, wir wollen auch
weiterhin mitdenken und mitgestalten!

Sind Sie sich bewusst, dass die 6ffentliche Hand
Zivilgesellschaft oftmals mit Biirgerbeteiligung
gleichsetzt?

sind nattirlich Burger zivilgesellschaftlich
aktiv, die sich in ein Beteiligungsverfahren
einbringen, aber dariber hinaus gibt es noch
zahlreiche Akteure und Zusammenschliisse, die
sich unabhéngig von Beteiligungsangeboten
engagieren. Gleichwohl kénnen Beteiligungs-
prozesse in der Stadtentwicklung, wenn sie
denn ernsthaft, transparent und konstruktiv
durchgefiihrt werden, als Lernfeld fiir biirger-
schaftliches Engagement verstanden werden.

Aus Sicht der Verwaltung

Fir die Erarbeitung eines Integrierten Handlungs-
konzeptes hat die Gemeinde in einzelnen Stadtteilen
Biirgerforen durchgefiihrt. Im néchsten Schritt sollen
MaRBnahmen, Zeitablaufe und Prioritaten naher dis-
kutiert werden. Da die Verwaltung hierzu bereits res-
sortiibergreifend zusammenarbeitet und das Wissen
der Vereine, Kirchen und Institutionen bereits in den
Biirgerforen abgefragt wurden, ist man der Meinung,
dass eine Erweiterung der Gruppe um diese Akteure
zu aufwandig sei.

....................

" Wirbrauchen die Institutionen nicht
in der Arbeitsgruppe -sie ist verwal-
tungsintern. AuRerdem haben wir doch
“s._  bereits ein Burgerforum durchgefiihrt.

........
...........

Sind Sie sich bewusst, dass die Einbindung der
Zivilgesellschaft deutlich mehr bedeutet, als die
Mitwirkung in Beteiligungsverfahren?

Lésungsansatz: Die Einrichtung eines Arbeitskreises zu bestimmten Themen mit einem entsprechend breiten Vertei-
ler kann helfen. Dieser dient zum einen dazu, einen besseren Uberblick iiber die Problemlage vor Ort zu erhalten, aber
auch dazu, gemeinsam nach Ldsungen zu suchen und es nicht bei einer einmaligen Meinungsabfrage zu belassen.



Nicht nur bei der 6ffentlichen Hand - auch
bei der Zivilgesellschaft spielt Geld eine Rol-
le. Wahrend die 6ffentliche Hand aufgrund
leerer Kassen zunehmend nach neuen Part-
nerschafts- und Finanzierungsmodellen wie
=> Public-Private-Partnership sucht, ist die
Zivilgesellschaft, insbesondere der =» Dritte
Sektor, in weiten Teilen von 6ffentlichen Gel-
dern abhangig. Dies fiihrt zu gegenseitigen
Erwartungshaltungen, denen eigentlich
beide Seiten nicht entsprechen kénnen.

Aus Sicht der Zivilgesellschaft

Die Stiftung X. hat den Stiftungszweck, die Jugend-
lichenin der Gemeinde zu unterstiitzen. Aus dem
Stiftungsvorstand heraus entsteht die Idee, ein Pro-
jekt anzubieten, dass verstarkt die Altersgruppe 60+
einbezieht. Um bereits bewahrte Projekte weiterfi-
nanzieren zu kénnen, und weil die Unterstiitzung von
Seniorenprojekten gemaf Stiftungszweck schwierig
ist, tritt sie an die Kommune heran, um lber eine Ko-
operation und Kofinanzierung (=) Férderprogramme
und -gebiete) im vierstelligen Bereich zu reden. Die
Akteure aus der Stiftung wundern sich, warum bei den
Summen, tber die ein stédtischer Haushalt verfiigt,
ein Antrag tber einen so kleinen Betrag abgelehnt
wird.

Kritisch ist es, wenn die Zivilgesellschaft im
Kontext leerer Kassen thematisiert wird. Unab-
héngig davon, dass die Zivilgesellschaft diese
LickenbiiBerfunktion nicht einnehmen soll,
wird sie in dieser Hinsicht auch oft tiberschétzt.
So findet sich im Bericht der Enquete-Kommis-
sion Zukunft des Biirgerschaftlichen Engage-
ments des Deutschen Bundestags der Hinweis,
dass beispielsweise der Beitrag von Stiftungen,
die als finanzstarke Institutionen des Dritten
Sektors gesehen werden, bei der Gesamtfinan-
zierung des Gemeinwohls so gering ist, dass er
als nicht mehr messbar gilt.

Aus Sicht der Verwaltung

Der Seniorenbeauftragte Herr N. bekommt die Anfra-
ge von der Stiftung X., gemeinsam iiber ein generati-
onsiibergreifendes Projekt mit anteiliger Finanzierung
zu sprechen. Erist ein wenigirritiert, denn die Stiftung
hat noch nie mit der Stadt zusammengearbeitet und
hat doch ihre eigenen Ressourcen. Und nun wollen die
firihr Projekt Steuergelder und sich womdéglich noch
mit dem Erfolg feiern? Dabei kennen die sich doch gar
nicht aus mit Seniorenarbeit. Er denkt sich zwar noch
»Schade um das Projekt®, aber kurzfristig bekommt
erohnehin kein Geld, es droht ja schon wieder eine
Haushaltssperre.

- Die wollen doch nur Geld fiir ihre Projekt-
idee; das ist doch eine Stiftung, die haben
doch eigene Mittel. AuBerdem ist es mir
gar nicht moglich, kurzfristig Mittel frei-

Die sollen sich mal nicht so an-
stellen mit dem Geld. Der Haus-
haltist doch riesig groR und es
werden so viele Steuergelder
verschleudert, da wird doch .. .
auch etwas fiir uns drin sein. B U URIPUPPITEL A .

Sind Sie sich bewusst, dass der Haushalt einer Sind Sie sich bewusst, dass lhr Gegeniiber die
Kommune sehr komplex ist, mittel- bzw. lang- Komplexitat des Haushalts nicht kennt und Un-
fristig angelegt wird und dass jede unerwartete terstiitzung fir ein Projekt beansprucht, das im
zusatzliche Ausgabe an Grenzen stéRt? offentlichen Interesse sein misste?

Lésungsansatz: Es ist wichtig, der Zivilgesellschaft zu vermitteln, wie sich der 6ffentliche Haushalt zusammensetzt
und warum gerade keine Gelder zur Verfiigung stehen (= Haushaltsplanung). Fiir die Kommune kénnte es hilfreich
sein, die Zivilgesellschaftslandschaft, deren Projekte und MaBnahmen kontinuierlich zu erfassen und mit den Akteu-
ren der Zivilgesellschaft in einen Dialog zu treten. Dabei darf es nicht darum gehen, wer welche Aufgabe Gbernimmt,
sondern, wie man gemeinsam an Aufgaben herantreten kann. Gemeinsame Aufgaben sind dann mit einem realisti-
schen Zeitplan zu untersetzen. Hilfreich ware dariiber hinaus eine Information Giber generelle Férdermoglichkeiten
fir die Zivilgesellschaft.

zustellen, selbst wennich daswollte. ,.*



Sei es in Beteiligungsverfahren, bei Runden
Tischen oder, wenn sich eine Initiative aktiv
in die rdumliche Entwicklung einmischt: die
Akteure spiegeln jeweils eine persénliche und
subjektive Interessenslage und -gruppe wider.
Dies impliziert, dass die Zivilgesellschaft, auch
wenn sie sehr positiv belegt ist, nicht zwangs-
laufig nur aus ,,guten“ Menschen besteht. Im
Vordergrund stehen oftmals eigene Interes-
sen, die nicht immer gemeinwohlorientiert
sind. Damit kann die Zivilgesellschaft kaum

Aus Sicht der Zivilgesellschaft

Frau Z. hat sichvorgenommen eine = Biirgerstiftung
zu griinden. Auch wenn es der Stadt vergleichsweise
gut geht, ist sie der Meinung: Irgendetwas gibt es
immer zu tun. Sie tauscht sich in ihrem Kollegen- und
Freundeskreis zu der Idee aus und eine Grindungsini-
tiative entsteht. Der gelingt es sogar relativ schnell,
das notige Startkapital zu akquirieren, und man denkt
tiber die ersten Projekte nach. Da der Sohn von Frau Z.
gerne Street-Ball spielt, entsteht die Idee ein Turnier
auszurichten. Hierzu will sie die HauptstralRe sperren
lassen, um moglichst viel Aufmerksamkeit zu erregen.
Eine Reihe von Biirgern kann den Wirbel nicht nach-
vollziehen und beschwert sich bei der Verwaltung.

Ich bin Gberzeugt davon, dass das Pro-
jektviele so gut finden wie ich. Unsere
Initiative besteht schon aus einer Viel-
zahlvon Personen und selbst Frau O. und
ichsind hier einer Meinung.

Sind Sie sich bewusst, dass lhre Sichtweise be-
stimmt gut gemeint ist, aber nicht unbedingt den
Querschnitt der Bevélkerung widerspiegelt und
andere Biirger mit womaglich kontraren Vorstel-
lungen ebenfalls bei der Stadt vorsprechen?

als legitimierender Faktor fur die 6ffentliche
Hand stehen, insbesondere dann nicht, wenn
es sich um eine Initiative handelt, die auf kurze
Zeitund zur Verwirklichung personlicher
Interessen angelegtist. Einen etwas breiteren
Blick tiber die Interessen der Biirgerschaft
mogen diejenigen haben, die sich langfristig
in verstetigten Strukturen engagieren, bei-
spielsweise bei einem sozialen Trager oder in
=> Gremien. Dabei handelt es sich aber zumeist
um Vertreter der bildungsnahen Mittel- und
Oberschicht, die auch nur einen Teil des ge-
sellschaftlichen Spektrums widerspiegeln.

Aus Sicht der Verwaltung

In der Stadt M. freut man sich. Eine Gruppe enga-
gierter Biirger hat eine = Birgerstiftung gegriindet
und will die Lebensqualitat der Menschen vor Ort
verbessern. Dem einen oder anderen Verwaltungs-
mitarbeiter schweben schon Projekte der Birger-
stiftung vor: Zum Beispiel kénnte die Kita ganz gut
neue Sandkasten gebrauchen und das Angebot fiir
Senioren ist etwas einseitig. Als die Biirgerstiftung um
die Sperrung der HauptstraRe zur Ausrichtung eines
Street-Ball-Turniers fir Jugendliche bittet, sind viele
ratlos: An Angeboten fir Jugendliche mangelt es nun
wirklich nicht - und wenn, dann wére ein Bildungs-
angebot schén. Durch die Sperrung wére die ganze
Stadt beeintrachtigt. Die Mitarbeiter fragen sich, wie
die Burgerstiftler nur auf diese Idee gekommen sind.

Truppe verkauft ihre persénlichen Hob-

bies als Gemeinwohl, die Anwohner

haben eine ganz andere Meinung tiber

das Turnier. Und die demokratisch legi- .
timierteVerwaltungsspitzeohnehin:,.-"

Sind Sie sich bewusst, dass lhr Gegeniiber durch
sein personliches Umfeld eher die Firsprecher
fiir sein Anliegen kennt und wahrnimmt und ihm
andere Meinungen dazu woméglich gar nicht be-
wusst sind, er damit auch keine legitimierenden
Aussagen liber das Gemeinwohl treffen kann?

Lésungsansatz: Auch zivilgesellschaftliche Akteure sollten sich hin und wieder die Frage stellen, wem ihr Engage-
ment hilft oder was es bewirkt. Ein Eigeninteresse mag legitim sein, aber fundierte Uberlegungen sind mittelfristig
sicher hilfreich. Projekte solcher Initiativen entstehen oftmals durch ein gewisses Zufallsprinzip, weil man jemanden
kennt, der einen kennt. Im anglo-amerikanischen Raum behelfen sich = Biirgerstiftungen zum Teil mit sogenann-
ten ,,need-studies*“. Solche Bedarfsuntersuchungen beschreiben, dhnlich wie integrierte Handlungskonzepte, die
sozialraumliche Situation, erfassen, welche Projekte ohnehin schon laufen und leiten daraus mégliche Liicken und

Handlungsbedarfe ab.



rarchisch strukturiert ist. Der Sachbearbeiter ist
mit wenig Entscheidungsgewalt ausgestattet
und selbst der Amtsleiter ist von politischen Ent-
scheidungen abhéngig. Diese Entscheidungen
unterliegen mitunter bestimmten Zeitfenstern.

Ehrenamtliche Akteure sind gemeinhin von
ihren Ideen begeistert und iiberzeugt, sonst
wiirden sie nicht ihre Freizeit dafiir aufbringen.
Damit sto3en sie auf eine Verwaltung, die hie-

Aus Sicht der Zivilgesellschaft

Herr D. hat gemeinsam mit ein paar Freunden die
Idee, einen Seniorenbeirat zu griinden. Die Gruppe
Uiberlegtssich, dass es sinnvoll sein kdnnte, schon zu
einem frilhen Zeitpunkt die Stadt mitins Boot zu
holen. Frau A. aus der Gruppe hat einen Nachbarn,
der beim Sozialamt arbeitet, und die Gruppe ist der
Meinung, dass dies ein erster Anlaufpunkt sein kénnte.
DaHerr D., kurz vor der Rente, bereits in Altersteilzeit
ist, erklart er sich bereit, bei der Stadt vorzusprechen.
Euphorisch berichtet er auf dem Amt von dem Ansatz,
den Chancen und ersten méglichen Projekten. Sein
Gegenlber reagiert aber eher verhalten, macht auf
mdgliche Probleme aufmerksam, zeigt Grenzen eines
solchen Beirates auf, hinterfragt die Notwendigkeit
und macht den Eindruck, nur wenig interessiert zu
sein. Herr D. ist enttduscht und fragt sich, warum die
Stadt iberhaupt Sprechstunden anbietet. Er drgert
sich, dass er seine Freizeit fiir diesen Termin geopfert
hat.

Aus Sicht der Verwaltung

Herr M. vom Sozialamt hofft, dass an diesem Tag nicht
soviele Biirger in die Sprechstunde kommen, schlieR-
lich ist sein Schreibtisch voll mit Arbeit. Aber natiirlich
gibt es eine Reihe von Anliegen, die ihm vorgetragen
werden. SchlieRlich sitzt ein Herr D. vorihm, der be-
geistert von einem Seniorenbeirat berichtet. Herr M.
istirritiert, denn er fihlt sich tiberhaupt nicht zu-
standig fur so ein Thema, allerdings féllt ihm spontan
auch nicht ein, an wen in der Verwaltung erden Herrn
verweisen kénnte. Daher versucht er die Euphorie
zundchst ein wenig zu dédmmen, schlielich gibt es
jaschon eine Reihe von Mitsprachemadglichkeiten in
der Stadt. Was soll dieser Beirat bewirken? Herr M. ist
froh, als die Sprechstunde vorbei ist und er sich wieder
den zahlreichen Antrdgen und sonstigen Dingen auf
seinem Schreibtisch widmen kann.

................

Ich finde es schon etwas vermessen, dass
derBurger hier mit seinem Anliegen vor mir
steht, denkt ich hatte nur aufihn gewartet
und Begeisterung und Hilfe erwartet. Ich
habe doch noch genug anderes zu tun.

Der Mitarbeiter vom Amt muss doch
zustandig sein fir mein Anliegen
und sich dem auch annehmen,
schlieRlich ist das sein Job. Er kénnte
schon etwas mehr Interesse, Enga-
gement und Begeisterung zeigen.

Sind Sie sich bewusst, dass lhr Anliegen fiir lhr
Gegeniiber eine dienstliche Aufgabe und vielleicht
keine Herzensangelegenheit von ihm ist?

Sind Sie sich bewusst, dass lhr Gegeniiber gerade
Zeit, Energie und/oder Geld gibt, um etwas in der
Stadt zu bewegen, und sich womaéglich Urlaub
nehmen musste, um Sie in der Sprechstunde auf-
zusuchen?

Lésungsansatz: Oft geht es gar nicht darum, Anliegen aus der Biirgerschaft finanziell oder zeitlich aufwandig zu
unterstiitzen. Aber es braucht ein offenes Ohr und die Bereitschaft dariiber nachzudenken, wie man auch mit wenig
Aufwand eine solche Initiative unterstitzen kdnnte. Fiir einen Seniorenbeirat kann es beispielsweise schon hilfreich
sein, eine Ubersicht anderer Vereine und Zusammenschliisse zu bekommen, um sich tiber Mitwirkungs- oder Abgren-
zungsfragen auszutauschen, ohne alle Adressen mithsam recherchieren zu missen, oder einen Raum zur Verfligung

gestellt zu bekommen, wo man sich treffen kann.



Esist nicht neu, dass der Wohlfahrtsstaat an
seine Grenzen stdBt, spurbar ist das insbeson-
dere im ldndlichen oder strukturschwachen
Raum. In der Gesellschaft empfindet man
esvielfach zundchst einmal als Riickschritt.
Natiirlich ist es bequemer, wenn Dinge von
Dritten erledigt werden —- man gewohnt sich

Aus Sicht der Zivilgesellschaft

In einem griinderzeitlich gepragten Kiez in der Stadt
O. liegt relativ zentral eine Brachflache im Eigentum
der Stadt. Manche Anwohner haben sich schon mehr-
fach beschwert, warum die Stadt dort nicht handelt
und eine Nachnutzung ermdéglicht. Eine Gruppe um
Frau L. fragt sich schon langer, ob man die Flache
nichtvielleicht als Treffpunkt fiir jung und alt mit Grill-
platz und kleinen angelegten Garten nutzen kann. Bei
der Stadt holen sie die Nutzungserlaubnis ein. In einer
Tagesaktion reinigen sie die Flache und teilen sie in
Parzellen. Fir den zentralen Bereich wird gemeinsam
ein Grill angeschafft. Inzwischen hat sich zur Pflege
und zum Erhalt der Flache ein Verein gegriindet.

Wenn die Stadt sich nicht um eine
Nachnutzung kimmert - bitte schon.
Das eine oder andere kriege ich auch
noch allein oder mit Nachbarn hin.
Vielleicht sogar besser.

Machen Sie sich bewusst, dass es freiwillige
Aufgaben gibt, die die Stadt anbieten kann, aber
nicht muss?

aber auch daran. Vielerorts finden sich jedoch
auch neue Prozesse der Auseinandersetzung
damit, was in der Vergangenheit womaoglich
voIn Staat geleistet wurde, was damit selbstver-
standlich hingenommen wurde, was aber gar
nicht geleistet werden musste. Und vielleicht
waéchst ein neues Bewusstsein dafiir, dass man
fur einige Dinge auch selber verantwortlich

ist (=» Freiwillige und Pflichtaufgaben).

Aus Sicht der Verwaltung

Herrn B. ist die Brachflache im Griinderzeit-Kiez schon
lange ein Dornim Auge. Standig beschweren sich
Leute iiber die ungenutzte Flache, die auch noch
vermilltist. Zwar ist die Stadt fir die Millentsorgung
zustandig, aber Herr B. sieht nicht ein, standig teure
Reinigungstrupps loszuschicken, solange keine
Nachnutzungin Sicht ist —und die kann er schlieBlich
nicht herbeizaubern. Als er die Anfrage von Frau L. be-
kommt, bespricht er das Anliegen in der Verwaltung.
Man beschlieRt, den Leuten die Flache erst einmal zu
Uiberlassen. Schon bald zeichnet sich ab, dass die Gar-
ten stark nachgefragt werden und die Flache durch
die soziale Kontrolle auch kein groRer Milleimer mehr
ist. Mitten im Quartier bliihen jetzt Blumen und es
werden Obst und Gemiise angebaut.

.............
............

Ich weil gar nicht, warum die Biirger
sich bei uns tiber die nicht genutzte Fla-
che aufregen. SchlieBlich ist es gar nicht
unsere Pflicht alle Flachen zu bebauen .
und Parks oder Garten anzulegen. R

..
Ceea, cee”
cecsesccee

Machen Sie sich bewusst, dass der Biirger zu-
nachst einmal nicht zwischen Pflicht- und freiwil-
ligen Aufgaben unterscheiden kann?

Lésungsansatz: Was freiwillige und was Pflichtaufgaben sind, kann man lernen (= Freiwillige und Pflichtaufgaben).
Wichtiger ist aber, das Bewusstsein dafiir zu scharfen, wie Miteinander Stadt Entwickelt wird und was der Staat dazu
leisten kann und soll. Diese Bewusstseinsbildung beginnt in der Schule. Hier werden geeignete Instrumente, Materia-
lien und Angebote gebraucht. Bildung und Bewusstseinsbildung sind aber auch fiir die 6ffentliche Hand erforderlich.
Die Ziele sind letztendlich ein gemeinsamer Lernprozess und ein Miteinander auf Augenhdhe.



Ausblick

Die dargestellten Beispiele mégen fingiert und
uberspitzt wirken - und nattirlich sind sie dies
an manchen Stellen. Doch sie geben Einblicke
in Konflikte, wie sie sich erfahrungsgemas in
Kommunen abspielen konnen. Die Lésungs-
ansatze weisen auf Wege hin, die sich in der
Praxis bereits als erfolgreich erwiesen haben.
Sie zeigen, dass es oftmals nicht groBer Umbrii-
che oder Reformen bedarf, sondern dass es die
kleinen Schritte sind, die zum Erfolg fithren
kénnen. Sie zeigen auch, dass es zu mehr Effek-
tivitat fiihrt, sich auf die Handlungslogik des
Gegentibers einzulassen. Denn es geht nicht um
die Frage, wer Aufgaben besser durchfiihrt, son-
dern darum, wie Stadtentwicklung bzw. raumli-
che Entwicklung insgesamt gemeinsam effek-
tiver, besser und nachhaltiger werden kann.

Wesentliche Voraussetzung hierfir ist eine
Bewusstseinsbildung der Gesellschaft dafiir,
dass Miteinander Stadt Entwickeln eine Aufga-
be fiir alle ist. Nicht umsonst gehort es zu den
Zielen der Nationalen Stadtentwicklungspolitik
LStadt” zum oOffentlichen Thema zu machen.
Nur, was offentlich verhandelt wird, findet
Fursprecher und Engagementbereitschaft. Ein
solches Bewusstsein entsteht nicht iiber Nacht,
sondern muss schon frith entwickelt werden.



Es geht also um das Schaffen von Arenen fiir
Stadtentwicklungsfragen, in denen Interes-
sen, Erfahrungen und Konflikte ausgetragen
werden, wie beispielsweise Runde Tische oder
Pilotprojekte. Ein wesentlicher Baustein ist
auch eine entsprechende Sensibilisierung fir
das Thema in der Schule. Akteure der Stadt-
entwicklung kénnen gemeinsam mit Pddago-
gen Module oder Bausteine entwickeln und
durchfihren. Stadtentwicklung ist spannend,
wenn man versteht, wovon man spricht - und
mit wem man dariiber sprechen kann.

Bei Politik und Verwaltung muss eine vieler-
orts schon eingeleitete Bewusstseinsbildung
verstarkt fortgefiihrt und verinnerlicht wer-
den. So ist diese Handreichung auch ein Appell
andas , Verstdndnis fiir das Unverstandnis®.
Was fur die 6ffentliche Hand tégliches Ge-
schaft ist, ist fiir den Biirger eine fremde Welt.
Selbst wenn er aktiv wird und etwas bewegen
will: Die erste Hiirde ist manchmal schon der
Zugang zum richtigen Ansprechpartner im
Rathaus! Der gegenteilige Anspruch, alle
Burger mit in die Stadtentwicklung zu neh-
men, hat in dieser Absolutheit sicher bereits
an Scharfe verloren. Es wollen sich nicht alle
Burger beteiligen, und es wollen auch nicht
alle Biirger beteiligt werden. Es muss ihnen
aber moglich sein und es muss Raume fiir

sie geben, sich einzubringen, wenn sie dies
wollen. Neue Strukturen und ein anderes
Verstdndnis braucht es also da, wo es schon
Engagement gibt, denn Engagement entsteht
nicht dort, wo es gebraucht wird, sondern da,
wo eine Gruppe einen Handlungsbedarf sieht.

Die Gesellschaft muss sich von dem Gedanken
verabschieden, die Zivilgesellschaft sei nur ein
Koproduzent sozialer Dienstleistungen, ein
Ersatzbetreiber fiir fallengelassene 6ffentliche
Aufgaben oder ein Objekt planerischer Beteili-
gungsverfahren. Das hei8t nicht, dass sie nicht
(im Idealfall moderiert) gefragt werden darf,
wenn beispielsweise das Freibad wegféllt. Man
darf nur nicht erwarten, dass das vereinsge-
tragene Biirgerbad dann nach den alten Spiel-
regeln funktioniert und langfristig angelegt
ist. Wenn die Akteure in dem Verein das Bad
nicht hdtten tibernehmen wollen, wére dieses
Konstrukt auch nicht zustandegekommen. Und
wenn sie es nicht mehr haben wollen, wird es
das Biirgerbad eben nicht mehr geben. Und
damit muss die 6ffentliche Hand dann leben.

Die 6ffentliche Hand verfiigt tiber beratende
Angebote und Dachstrukturen, beispielsweise
Stadtenetzwerke und kommunale Spitzenver-
bédnde. Beratungsangebote fiir die Zivilgesell-
schaft sind aus finanziellen Griinden sehr viel
weniger ausgepragt. Dachstrukturen kdnnen
nur bedingt ausgebildet werden und sind nicht
immer gewollt. Beratungsangebote und Orga-
nisationsentwicklung innerhalb der Zivilgesell-
schaft sind daher zur Herstellung einer gleichen
Augenhohe ein wichtiges Anliegen. Letztlich
wird der Einsatz von neutralen, dritten Instan-
zen unerlésslich sein. Sie kénnen zwischen der
Zivilgesellschaft und der 6ffentlichen Hand ver-
mitteln und Ubersetzungsarbeit zwischen zwei
Welten leisten, damit die groBe Zukunftsauf-
gabe Miteinander Stadt Entwickeln von vielen
angegangen wird, — denn sie geht uns alle an!



22 Begriffe

=> Biirgerbeteiligung: Flachennutzungsplédne

und Bebauungsplédne sind Instrumente der
Bauleitplanung, die beschreiben, wer was
wie und wo bauen darf. Deren Entwirfe
mussen fiir einen Monat ortsiiblich, das ist
in der Regel an einer zentralen Stelle wie
das Rathaus, firr jeden zugénglich gemacht
werden. So schreibt es § 3 des Baugesetz-
buchs (BauGB) vor. Dabei kann jeder und
jede die Pldne kommentieren und jede
Stellungnahme wird gepriift bzw. gegen-
einander abgewogen. Das Baugesetzbuch
sieht auBerdem die Beteiligung und Mitwir-
kung von Betroffenen in stddtebaulichen
MafBnahmegebieten, die hdufig 6ffentlich
gefordert werden (=» Forderprogramime
und -gebiete), vor. Wie diese Beteiligung im
Detail aussieht, obliegt der jeweiligen Kom-
mune (=» Informelle Biirgerbeteiligung).

Biirgerschaftliches Engagement: Dieser
Begriff hat in der Diskussion die Nachfolge
des Begriffs ,Ehrenamt’ angetreten. Biirger-

schaftlich engagiertist, wer sich - in Form
von Zeit, Kreativitédt, Empathie, Vermogens-
werten oder des persénlichen Ansehens -
fiir die Gesellschaft einsetzt. Das kann man
in einer zivilgesellschaftlichen Organisa-
tion oder auch alleine tun. Zivilcourage
istz. B. eine Form des buirgerschaftlichen
Engagements, aber auch die personliche
Teilnahme an einem Biirgerforum. Vor
diesem Hintergrund umfasst birgerschaft-
liches Engagement im Grunde mehr als das
traditionelle Ehrenamt.

Biirgerstiftung: Die Biirgerstiftung istin
Deutschland eine vergleichsweise neue
Form der Stiftung. In den letzten zehn Jah-
ren haben sich in etwa 200 Gemeinden oder
Regionen Menschen zusammengetan, um
solche Stiftungen zu griinden, mit dem Ziel,
die Lebensqualitat vor Ort mit einzelnen
MaBnahmen und Projekten zu verbessern.
Dies erfolgt mit privatem Kapital und viel
biirgerschaftlichem Engagement, in wel-



chem Umfang ist abhéngig von den indivi-
duellen Moglichkeiten und Interessen. Das
Konstrukt der Stiftung setzt darauf, Kapital
langfristig fiir gemeinwohlorientierte Pro-
jekte vor Ort zu binden. Die meisten Bir-
gerstiftungen beginnen mit recht kleinem
Vermogen, das im Laufe der Zeit aber von
interessierten und engagierten Biirgern
aufgestockt wird. Biirgerstiftungen sind
also eine Stiftung von Biirgern fiir Biirger.

Dritter Sektor: Der Dritte Sektor wird ge-
meinhin als der institutionalisierte Teil der
Zivilgesellschaft verstanden. Beispielhafte
Einrichtungen sind Stiftungen, Vereine,
Verbédnde oder Nichtregierungsorgani-
sationen. Damit kann der Dritte Sektor in
Zahlen ausgedriickt werden und ist besser
erfass-, eruier- und vergleichbar als dies fur
die =» Zivilgesellschaft in der Gesamtheit
moglich ist.

Ehrenamt und Hauptamt: Nicht alle zivil-
gesellschaftlichen Akteure, die sich fiir das
Gemeinwohl einsetzen, tun dies ,,ehren-
amtlich® und nicht alle gewdhlten Vertreter
einer Stadt bekommen dafiir ein Gehalt.

So sind bei den Wohlfahrtsverbdnden und
Organisationen mit ausreichenden Finan-
zen Arbeitnehmer beschéftigt, wahrend
viele Lokalpolitiker ihr Amt in der Freizeit
ausfihren. Dies kann Auswirkungen auf
die Zusammenarbeit haben, z. B. im Bezug
auf die Professionalitdt oder die Zeit, die
jemand fir eine Aufgabe mitbringt. Die
Mischung hat Vorteile und birgt zugleich
Konfliktpotenzial. So konnen Hauptamtli-
che Themen, Bedarfe und Befindlichkeiten
und die daraus resultierenden ,,Auftréage”
aus den eigenen Reihen entgegennehmen
und bearbeiten. ,,Auftrdge” an die Ehren-
amtlichen zu erteilen, ist nicht der Idealfall.
Vielmehr miissen ihnen Rahmen und Struk-
turen gegeben werden, die individuell und
nach den jeweiligen ¢rtlichen Gegebenhei-
ten gefillt werden kénnen.

—> Forderprogramme und -gebiete: Bei For-

derprogrammen in der Stadtentwicklung
handelt es sich in der Regel um EU-, natio-
nale oder Landesinitiativen, die versuchen,
raumliche Funktions- und Strukturschwa-
chen auszugleichen oder abzumildern. Sie
verfolgen politische Stadtentwicklungsziele
und geben Ansétze vor, wie diese umgesetzt
werden konnen. Eine besondere Funk-

tion hat dabei die Festlegung raumlicher
Schwerpunktgebiete. Um die Programme in
diesen Fordergebieten zielfiihrend umset-
zen zu kénnen, werden zusehends Inte-
grierte Handlungskonzepte verlangt. Diese
enthalten u. a. die wesentlichen angestreb-
ten Projekte mit einer Zeitplanung fir die
Umsetzung und gelten als Arbeitsgrundla-
ge fiir die Programmlaufzeit. In die Erar-
beitung und Umsetzung sollen moéglichst
viele betroffene Akteure vor Ort, aber auch
alle betroffenen Ressorts der Verwaltung
mitwirken, damit das Konzept auch wirk-
lich ,integrativ” ist. In aller Regel miissen
Kommunen oder Projektpartner die MaB-
nahmen mit einem vorab definierten Ei-
genanteil kofinanzieren, wahrend EU, Bund
und/oder Lander den Rest bezuschussen.



-> Freie Wohlfahrtspflege: Zur Freien Wohl-

fahrtspflege gehoren die meisten sozialen
Hilfen, die auf gemeinniitziger Grundlage
und in organisierter Form in Deutschland
geleistet werden. Zu den Spitzenverbdn-
den der Freien Wohlfahrtspflege geho-
ren die Arbeiterwohlfahrt, der Deutsche
Caritasverband, das Diakonische Werk der
Evangelischen Kirche in Deutschland, der
Deutsche Paritédtische Wohlfahrtsverband,
das Deutsche Rote Kreuz und die Zentral-
wohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland.

Freiwillige und Pflichtaufgaben: Die
offentlichen Aufgaben sind nach sogenann-
ten Freiwilligen Aufgaben und Pflichtauf-
gaben zu trennen. Zu ersteren gehoren z.B.
Theater, Museen, Freibdder, Bibliotheken,
Stadtfeste oder auch Beteiligungsangebote.
Zu letzteren gehoren z. B. Schulen, Sozialhil-
fe, die Feuerwehr und die Miullabfuhr.

Freiwilligenagenturen: Unter Freiwilligen-
agenturen versteht man Anlaufstellen fiir
Menschen, die Zeit und Interesse haben,
sich zu engagieren, aber noch nicht wis-
sen, wie und wo. Hier finden sie Beratung,

Informationen, Qualifizierung und Engage-
ment-Angebote. Sie sind also eine Plattform
von Organisationen, die Engagierte suchen,
und Menschen, die ehrenamtlich unter-
schiedliche Aufgaben tibernehmen wollen.
Die Tragerschaft der Freiwilligenagenturen
gehtvon der 6ffentlichen Hand tiber Tréager
der Freien Wohlfahrtspflege bis zu privaten
Initiativen.

Gremien: Mit Gremien sind im vorliegen-
den Zusammenhang die kommunalen
Parlamente und deren Ausschiisse und
dergleichen zu verstehen. Zusammenset-
zung, Aufgaben und Zusammenwirken
richten sich nach der Kommunalordnung
der Lander.

Haushaltsplanung: Der kommunale Haus-
haltist ein komplexes Konstrukt. So ist zu
unterscheiden zwischen einem Vermaogens-
und einem Verwaltungshaushalt oder zwi-
schen der kurz-, mittel- und langfristigen
Finanzplanung. Aufgrund der jédhrlichen
Fortschreibung des Haushalts kann dieser
auf Veranderungen, Ideen oder Projekte
nicht immer flexibel reagieren. Teilweise
existieren fir einzelne Gebiete Budgets

fur kleinteilige MaBnahmen. Hier besteht
schon eher eine Moéglichkeit, vergleichswei-
se kurzfristig fiir ein Projekt Unterstiitzung
zu bekommen. In manchen Stéddten oder
Stadtteilen konnen Biirger selbst tiber ein
bestimmtes Haushaltsbudget entscheiden
(Biirgerhaushalte).

Informelle Biirgerbeteiligung: Diese Art
der Biirgerbeteiligung ist nicht direkt
vorgeschrieben. Weil es aber oft sehr
wichtig ist, die Birgerinnen und Biirger als
Betroffene oder als Experten vor Ortin die
Planung einzubeziehen, wurden hierzu
viele Methoden entwickelt und angewandt.
Diese unterscheiden sich im Aufwand, in
der Zielgruppe, der Dauer oder im zu errei-
chenden Ziel. Beispiele sind Stadtteilkonfe-
renzen, Burgerforen, Zukunftswerkstatten,
Open-Space-Verfahren und Planungszellen.



Solche Ansitze sind in der Regel Gegen-
stand informeller Planung. Die Ergebnisse
haben also fiir die 6ffentliche Hand keine
Verbindlichkeit, konnen jedoch fir diese
entscheidungsleitend sein.

Kommune: Der Begriff leitet sich aus dem
lateinischen Wort ,,communis*® ab, das
~Gemeinwesen“bedeutet. Die Verwendung
des Begriffs bezieht sich in dieser Handrei-
chung aber nicht auf die gemeinschaftli-
che Komponente im Sinne einer sozialen
Interaktion von Menschen, sondern auf

die Rechtsform. Gemeint ist zundchst die
unterstaatliche Gebietskorperschaft, die auf
einem territorial begrenzten Gebiet agiert.
Als wesentliche Akteure der Kommune sind
die Verwaltung und die 6ffentliche Hand zu
nennen.

Lokale Agenda 21: Eine Lokale Agenda ist
ein kommunales Handlungsprogramm,

in dem die nachhaltige Entwicklung einer
Kommune beschrieben wird. Es wird in der
Regel in Zusammenarbeit mit kommunalen
Vertretern im Idealfall aus den Bereichen
Soziales, Umwelt und Wirtschaft sowie mit
den Biirgerinnen und Biirgern einer Stadt
erarbeitet. Diese konnen sich in zahlreichen
Nachhaltigkeitsprojekten engagieren. Die

->

Lokale Agenda 21ist die lokale Ausfiihrung
eines globalen Programms, dass 1992 auf
der Konferenz der Vereinten Nationen tiber
Umwelt und Entwicklung in Rio de Janeiro
verabschiedet wurde.

Public Private Partnership (ppp): Hinter
diesem Begriff verbirgt sich eine vertraglich
vereinbarte Zusammenarbeit zwischen
offentlichen und privaten Akteuren. Ziel
ist es dabei, Risiken und Kosten auf beide
Seiten zu verteilen. Wahrend in der Ur-
sprungsphase in erster Linie Infrastruktur
und damit finanzstarke Projekte Gegen-
stand solcher Kooperationen waren, wird
ppp heute z.T. auch im Rahmen von klei-
neren Projekten diskutiert. Unter ,Private®
wird dann dabei nicht mehr ausschlieBlich
die Wirtschaft verstanden, sondern auch
zivilgesellschaftliche Organisationen.

Rathaus: Der Begriff Rathaus wird land-
laufig fur die Gesamtheit der Lokalpolitik
und der Lokalverwaltung gebraucht. Die
tatsachlichen Wege, Strukturen, Zustan-
digkeiten und Rechte sind aber komplex.
Erschwert wird dies dadurch, dass jede
Stadt und Gemeinde anders strukturiert
ist. Gremienfolgen und Amtsbezeichnun-
gen sind ebenso wenig einheitlich wie die



inhaltliche Aufteilung der Ressorts. Der
Schliissel der kommunalen Zustdndigkeiten
orientiert sich nach jeweiligem Gesetz an
der Gemeindegrofe, ebenso der Schliissel
der Aufwandsentschiddigung der ehren-
amtlichen Politiker. Ab bestimmten Stadt-
groBen ibernehmen die Biirgermeister

ein Hauptamt. Die Strukturen und Zustan-
digkeiten lassen sich also nicht einfach in
einem Buch nachschlagen. Der Dialog mit
den entsprechenden Akteuren vor Ort kann
daher wertvoll und wichtig sein.

Raumpioniere: Als Raumpioniere werden
Personen bezeichnet, die quasi mit einer
Vorreiterfunktion in Regionen, Stadte oder
auch Quartiere gehen um dort eine positi-
ve Entwicklung anzustof3en. In der Regel
sind dies Orte, die von Schrumpfung oder
einem schlechten Image betroffen sind.
Die Projekte (z.B. kulturelle Einrichtungen
oder die Behandlung bestimmter Themen)
werden mit Ausdauer, Engagement, Un-
ternehmergeist und Kreativitdt angesto-
Ben und durchgefiihrt und greifen dabei
zumeist nicht den Mainstream vor Ort auf.
Vielfach ecken sie sogar zundchst mit ihren
Aktivitdten an, obwohl sie gleichzeitig ei-
nen Beitrag dazu leisten, eher unbekannte
Regionen bekannt zu machen.

=> Sachkundiger Biirger: Einzelne Kreis- und

Gemeindeordnungen regeln, dass zusatz-
lich zu den gewéhlten Mandatstragern
sogenannte Sachkundige Biirgerinnen und
Birgerin einzelne Ausschiisse bestellt wer-
den und dort mitwirken.

Stadtentwicklung: In Erweiterung zur
Stadtplanung, die sich hauptséchlich auf
baulich-rdumliche Komponenten bezieht,
werden in der Stadtentwicklung gesell-
schaftliche, wirtschaftliche, kulturelle und
O0kologische Entwicklungen einbezogen.
Stadtentwicklung beschreibt somit einen
Ansatz, der viele Akteure aus unterschiedli-
chen Disziplinen einbezieht und zukunfts-
gerichtet ist. Wesentliche aktuelle Heraus-
forderungen in der Stadtentwicklung sind
u.a. der demografische Wandel, der Stadt-
umbau, die Globalisierung, Nachhaltigkeit
und die Umsetzung eines integrierten
Ansatzes (=» Férderprogramme und -gebie-
te).

Subsidiaritatsprinzip: Das Subsidiaritats-
prinzip basiert auf der Auffassung, dass die
Aufgaben, die eine kleinere Einheit tiber-
nehmen kann, von einer grof8eren nicht
ubernommen werden dirfen. Die iiberge-
ordneten Instanzen sollen die Kleineren da-



bei in ihrer Entwicklung férdern, aber nicht
bevormunden. Auf das Staatsverstdndnis
ubertragen bedeutet dies, dass die offentli-
che Hand die Freiheit der Biirger nur soweit
einschranken darf, wie es unbedingt not-
wendig ist. Die kleinste Einheit ist also der
Birger. Das Konzept setzt sich aber weiter
fort, indem auch die Kommunen moglichst
die Aufgaben tibernehmen sollen, die von
ihnen leistbar sind. Die oberen Instanzen
(Bund und Lander) sollen sie dabei unter-
stitzen.

Top-down und bottom-up: Diese beiden
Begriffe beschreiben, ob eine Entscheidung
oder eine Entwicklung von oben nach
unten (top-down) oder von unten nach
oben (bottom-up) entsteht. In der Stadtent-
wicklung gibt es immer mehr Beteiligungs-
verfahren, die als ,bottom-up® bezeichnet
werden, weil in ihnen der Biirger mehr
Gestaltungs- und Mitspracherecht hat, die
Ideen also ,,von unten“kommen. Dennoch
bleiben in der Regel auch solche Verfahren
~top-down“, zumindest in der Hinsicht, als
dass ihnen ein Entscheidungsprozess darii-
ber vorausgeht, ob tiberhaupt, mit welcher

Zielgruppe und mit welchem Verfahren
beteiligt werden soll. AuBerdem haben die
Beteiligten nur entscheidungsvorbereiten-
den Einfluss.

Zivilgesellschaft: Der moderne Zivilgesell-
schaftsbegriff beschreibt eine von Staat
und Markt unterscheidbare Sphére kol-
lektiven gesellschaftlichen Handelns, die
durch subjektive Gemeinwohlorientierung,
Verzicht auf Ausschiittung von erwirt-
schafteten Uberschiissen und privatem im
Sinne von nicht-hoheitlichem Handeln ge-
kennzeichnet ist. Sie umfasst Dienstleister
(z.B. Wohlfahrtsverbiande) ebenso wie The-
menanwdlte (z.B. Greenpeace), Selbsthilfe-
organisationen (z.B. Sportvereine, Patien-
tenselbsthilfe) und Mittlerorganisationen
(z.B. Forderstiftungen, Dachverbdnde) und
setzt sich im Ubrigen aus formell konstitu-
ierten Organisationen (Vereine, Stiftungen,
gGmbHs, gAGs) und informellen Initiativen
(z.B. Buirgerinitiativen, Nachbarschaftshil-
fen und dergleichen) zusammen. Zivilge-
sellschaft hat in der modernen Gesellschaft
eine Aktions- und eine politische Dimension.
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